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Citované dokumenty

Pro nedatované odkazy jsou pouzivana aktualni vydani pfislusnych normativnich dokumenta.

CSN EN ISO 15189 ed.3:2023
MPA 00-01-xx

MPA 00-02-xx

MPA 00-04-xx
MPA 00-09-xx
MPA 10-02-xx
MPA 30-02-xx

MPA 30-03-xx

Terminy a definice

Zdravotnické laboratore — PoZadavky na kvalitu a kompetenci
Zakladni pravidla akreditacniho procesu

Predpisova zakladna akredita¢niho procesu

Ptiloha Seznam dokument( k MPA 00-02-xx v platném znéni
Pravidla pro pouzivani odkazu na akreditaci

Flexibilni rozsah akreditace

K aplikaci CSN EN 1SO 15189 ed.3:2023 v platném znéni
Politika CIA pro metrologickou navaznost

Politika CIA pro zkou$eni zpGsobilosti

Laboratof — Oddéleni klinické biochemie a hematologie (dale jen OKBH)
Spolecnost — EUC Klinika Zlin a.s.

BOZP a PO Bezpecnost a ochrana prace a pozarni ochrana NO Napravné opatreni
CIA Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s. NA Navody (pracovni)
EHK Externi hodnoceni kvality LP Laboratorni pfirucka
F Formulaf ORD Ostatni Fizené dokumenty
FRA Flexibilni rozsah akreditace PK PFirucka kvality
1A Interni audity kvality PO Preventivni opatfeni
IT Informacni technologie SEKK Systém externi kontroly kvality
MK Manazer kvality SOP Standardni operacni postupy
MPA Metodicky pokyn pro akreditaci SM Smérnice
Mz MEéfici zafizeni SMK Systém managementu kvality
NCHLP/S  Nebezpecéné chemické latky, pripravky sS Stredoskolsky pracovnik

a chemické smési S Vysokoskolsky pracovnik
IKK Interni kontrola kvality SLP Spravna laboratorni praxe
LIS Laboratorni informacni systém

Termin jakost je chapan jako synonymum pro kvalitu. V dokumentaci systému fizeni kvality se mohou

vyskytnout oba terminy.
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1 Uéel dokumentu a oblast platnosti dokumentu

1.1 Uvod a pfedmét dokumentu
Vazené damy, vazeni panové,

laboratorni pfirucka by Vam méla poslouZzit jako obecny privodce nasich ¢innosti a poskytnout dostatek
potfebnych informaci z preanalytické, analytické i postanalytické faze, které jsou nutné pro docileni
spravného vysledku analyzy a jeho vyhodnoceni v diagnostickém i Ié¢ebném procesu.

Cilem LP, kterd je vytvorena v souladu s normou 15189 v platném znéni, je podat Vam ucelené
informace o laboratornich sluzbach, které jsou v nasi laboratofi provadény nebo zajistovany.

Doufame, Ze zde najdete vSe potfebné a téSime se na spolupraci s Vami.

1.2 UdrZovani LP

Proces tvorby, schvdleni a zménovych fizeni probiha v souladu s pravidly fizeni dokumentace, ktera
popisuji jednotnou formu fizeni dokumentace v ramci celé laboratore. Pracovnici laboratofe maji
posledni aktudlni znéni pfiruc¢ky k dispozici ve skfini SLP, kde jsou uloZeny vSechny platné dokumenty
laboratore. Jeden z fizenych vytisk( LP je také uloZen v elektronické verzi na webovych strankach EUC
Kliniky Zlin.

Pfezkoumani aktudlnosti dokumentu je provadéno jednou za rok. Zmény pfirucky jsou realizovany
dvéma zplsoby. Pokud se jedna o zmény malého rozsahu, je takova zména v dokumentu podbarvena
Zlutou barvou na aktudlnim listu. Zmény rozsahlejsiho charakteru jsou realizovany vydanim nové verze
dokumentu.

1.3 Odpovédnost

Za Tizeni pfirucky, jeji kompletnost, aktualizaci, kontrolu a distribuci odpovidd vedouci laboratore.
Realizace vsech ustanoveni LP zajistuje pfimo vedouci laboratore.

© Tento dokument je vlastnictvim OKBH EUC Klinika Zlin a.s. a jeho Sifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez
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2 Informace o laboratofri

Oddéleni klinické biochemie a hematologie (ddle jen OKBH) je soucdsti nestatniho zdravotnického
zafizeni EUC Kliniky Zlin, a.s. Poskytuje sluzby nejen pro lGzkova oddéleni kliniky, praktické lékare i
ambulantni specialisty na klinice, ale i pro externi |ékare. Nachazi se ve druhém nadzemnim podlazi
EUC Kliniky vlevo, véetné odbérového mista.

2.1
Nazev organizace:
IC:

DIC:

Kontakt:

Nazev laboratore:
Adresa:

ICP:

Telefonni kontakt:

e-mail:

Vedouci laboratore:

Vedouci laborantka:

Webové stranky:

Identifikace laboratore

EUC Klinika Zlin, a.s.
60726636
CZ699002423

recepce.zlin@euc.cz, sekretariat.zlin@euc.cz

Oddéleni klinické biochemie a hematologie

Tr. T. Bati 5135, Zlin, PSC 760 01 (byvala 31. budova arealu Svit)
82002699

571 857 230 nebo koncovky 231, pfip. 232
okbh.zlin@eucklinika.cz

Mgr. Jana Tkadlcikova, tel.: 571 857 234, jana.tkadlcikova@euc.cz

Dagmar Kucharova, tel.: 571 857 232, dagmar.kucharova@euc.cz

https://euc.cz/nase-zarizeni/kliniky/euc-klinika-zlin/laboratore/

2.2 Zakladni informace o laboratofi, dlleZité udaje

OKBH zajistuje biochemickd, imunochemickd, koagulac¢ni a hematologicka vysetfeni ze vzorkd krve,

séra, plazmy, moce a stolice humanniho plvodu. Laboratof zpracovavd biologicky materiadl z
odbérovych mist OKBH, ale i material odebrany externé.

© Tento dokument je vlastnictvim OKBH EUC Klinika Zlin a.s. a jeho Sifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez
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Laboratof ma k dispozici dvé odbérové mistnosti

e (Odbérova mistnost ¢. 1 (OM €. 1) se dvéma odbérovymi misty je soucasti laboratore a nachazi

se na adrese EUC Klinika Zlin, T¢. T. Bati 5135, PSC 760 01 Zlin, 2. NP vlevo

e (Odbérova mistnost ¢. 2 (OM €. 2) s jednim odbérovym mistem se nachdzi v Administrativni
budové spole¢nosti Barum Continental na adrese Objizdna 1628, PSC 765 02 Otrokovice

2.2.1 Provozni doba OKBH

Provozni doba OKBH

Odbérova mistnost €. 1

Po - Pa: 6 -14:30

Odbérova mistnost €. 2

Po-Pa:6-9

Laborator

Po - Pa: 6 -14:30

Pohotovostni sluzba laboratore
— pritomnost laboranta
v laboratofi

Po — Pa: do 15:30,
poté na tel.: 606 156 299

So:6-9
2.2.2 Telefonni seznam OKBH

Telefonni seznam OKBH

Odbérova mistnost €. 1 571857 233
Odbérova mistnost €. 2 Pouze osobné
Centralni pfijem: 571 857 233
Usek hematologie: 571857 231
Usek biochemie: 571 857 230
Usek moce: 571 857 416
Pohotovostni sluZba: 606 156 299
Vedouci laborantka, VS analytik 571 857 232
Vedouci laboratofe: 571 857 234
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e

2.3 Organizacni a ridici struktura laboratore

Schéma organizacni struktury laboratofre:

i h

EUC Klinika Zlin a.5.

i A Oddeleni Kiinicke
Ambulantni péce LiuZkova pace biochemie a

\, J hematologie

Systém die CSN EN 1SO 15189

[ Vedouci laboratofe ]

Zastupce vedouciho | Manader kvalit
laboatore y
Metrolog Interni auditor

Klinicky pracovnik {b:f;ﬁ::gm
\ Lekar J \ dohledu) J
VS Analytk )
Vedouci laborantka {pod odbornym
L dohledem) J
Odbérovy pracwnik] [ Zdravoini laborant
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2.3.1 Vnitfni ¢lenéni laboratore

PracoviSté md charakter uzavieného oddéleni, kam maji volny pfistup pouze zaméstnanci OKBH.
V rdmci pracovisté jsou mistnosti laboratorniho charakteru a prostory, kde dochdazi k manipulaci s
biologickym materidlem, povaZzovany za prostory infekéni a je nutné se fidit platnymi provoznimi rady
OKBH.

Laboratof je ¢lenéna na nasledujici Useky:
e Odbérové mistnosti
e Centralni pfijem vzorkud
e Biochemicka a hematologicka laboratof
e Mocova laborator
e Denni mistnost
e Pracovna vedouci laborantky
e Pracovna vedouciho laboratore
e Satny a socidlni zafizeni
e Centrifugacni mistnost a umyvarna
e Uklidova mistnost
e Sklad
e Spisovna

e Technickd mistnost

2.3.2 Pfistrojové vybaveni laboratore

Laboratof disponuje modernimi pfistroji, které dovoluji provadét Siroké spektrum analyz. Vétsina
pfistroji je vybavena Cteckou carovych kédl, coz umoznuje obousmérny prenos informaci z/do
laboratorniho informaéniho systému. VSechny analyzatory a dalsi pfistrojové vybaveni laboratore
podléhaji pravidelnym servisnim kontrolam a revizim elektrickych spotrebicl certifikovanymi externimi
pracovniky.

V pripadé technické zdvady analyzatoru je tento problém okamizité reSen s pfislusSnym servisnim
technikem. Pokud dojde k prekroceni doby odezvy u rutinnich i statimovych vzorkd, je vedouci
pracovnik laboratofe povinen zajistit ndhradni feseni a Zadatele informovat o vzniklé situaci.
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2.4 Spektrum a popis nabizenych sluzeb

e Odbéry biologického materidlu

e Zakladni biochemicka vysetfeni (Mineraly, enzymy, lipidy, proteiny, substraty, vysSetfeni
acidobazické rovnovahy)

e Zakladni chemické vysSetfeni moce a mocCového sedimentu, vysetieni stolice na FOB

e Specidlni imunoanalyticka vysetieni (hormony, nddorové markery, PTH, kardialni markery)

e Sérologické vysetfeni (HBsAg, antigenni testy dle platné legislativy)

e 7akladni hematologicka vysetfeni (krevni obraz s diferencidlnim poctem leukocyt(,
sedimentace erytrocytd)

e Zakladni hemokoagulacni vysetieni (PT (Quick), APTT, fibrinogen, trombinovy cas, D-Dimery)

e  Funkéni oralni glukdzovy toleranéni test (tzv. oGTT)

e VysSetieni pro samoplatce

e Logistické sluzby (transport vzorki do laboratore, vydej Zadanek, transport vzorkl
k vysetfenim do smluvnich laboratofi)

e Zabezpeceny prenos elektronickych vysledk( vySetfeni bezpeénymi komunikacnimi kanaly

V laboratofi zpracovdavame vzorky v béiném (rutinnim) rezimu, dale vreZimu STATIM a
v pohotovostnim rezimu (urceny pro llzkovou ¢ast kliniky) — viz kapitola 3.8 Doba odezvy.

2.5 Urover a stav akreditace pracovisté

OKBH je akreditované pracovisté podle mezinarodni normy CSN EN 1SO 15189 ed.3:2023 v odbornosti
klinické biochemie a hematologie vCetné sdilenych vysetfeni a odbéru primarnich vzork(. Osvédceni
bylo vydano pod ¢islem 8174 Ceskym institutem pro akreditaci.

Laborator uplatriuje flexibilni rozsah akreditace (FRA), ktery umoznuje zahrnout do rozsahu nové
¢innosti na zakladé vlastni validace a verifikace bez posouzeni CIA za podminky zachovani principu
vySetfeni. Zmény vramci FRA ma laboratof definovany a popsany v dokumentaci systému
managementu kvality. Takové zmény nepodléhaji okamZitému posouzeni akreditaénim orgdnem a jsou
posouzeny pfi nasledujici reakreditaci ¢i dozorové navstéve.

Flexibilni rozsah je stanoven s rliznymi stupni volnosti v ramci flexibility, které jsou uvedeny nize:
A. Flexibilita tykajici dokumentovaného postupu vysetfeni/odbéru

B. Flexibilita tykajici se techniky (napf. vyména analyzatoru ¢i reagencie) za predpokladu zachovani
stejného principu vysetreni

C. Flexibilita tykajici se analyt(/parametri

D. Flexibilita tykajici se vySetfovaného materialu/matrice

© Tento dokument je vlastnictvim OKBH EUC Klinika Zlin a.s. a jeho Sifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez
souhlasu schvalovatele je zakdzano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©
Pofizené kopie jsou pouze informativni!




n Laboratorni pfirucka OKBH LP_02
EUC dle CSN EN 1SO 15189 Verze 13/P¥ilohy 2
s EUC Klinika Zlin a.s. Strana 12z 37

Aktudlni Seznam cinnosti provadénych v ramci flexibilniho rozsahu akreditace je k nahlédnuti
v laboratofi a také na webovych strankach kliniky (https://euc.cz/nase-zarizeni/kliniky/euc-klinika-
zlin/laboratore/). Metody v rozsahu akreditace jsou na vysledkovém listu oznaceny symbolem A.

Pracovnici OKBH se zavazuji pracovat nezavisle a nestranné a dodrzovat Politiku kvality laboratore.

Laboratof ma pevné stanovené a dokumentované postupy, které jsou pro zaméstnance OKBH zavazné
a jsou zaméstnancim dostupné v aktualni platné verzi.

Jednotlivé Cinnosti laboratore jsou prezkoumavany kvalifikovanym internim auditorem podle platného
F 23 Programu IA. Na konci auditu je manazeru kvality a vedoucimu laboratore predlozen vystup z IA,
jehoz soucasti mohou byt rlizna doporuceni nebo neshody, které fesi MK s vedenim laboratore.

Jednou roc¢né je také provedeno manazerem kvality a vedoucim laboratore Pfezkoumani vSech ¢innosti
laboratofe, ze kterého je proveden zdznam o prezkoumani. Se zavéry prezkoumani a ztoho
vyplyvajicich povinnosti jsou seznameni vsichni zaméstnanci OKBH na poradach a jsou povinni je
dodrzovat.

2.6 Obecné zasady na ochranu osobnich udajl

Laboratof se neangazuje v cinnostech omezenych zakonem a pecuje o povést své profese.
Pracovnici OKBH jsou vazani etickymi zasadami zdravotnickych pracovnikl a dale smérnicemi vydanymi
spole¢nostmi EUC a.s. a EUC Kliniky a.s.

Pracovnici zdravotnické laboratore se zavazuji, Zze veskeré informace o pacientovi/klientovi, se kterymi
pracuji, shromazduji a archivuji, pouZiji pouze v rozsahu potfebném k provedeni laboratorni ¢innosti
v souladu s platnou legislativou. Pracovnici jsou si védomi, Ze veskeré informace jsou divérné a maji za
povinnost uchovavat tyto informace tak, aby nedoslo k jejich zneuziti, ztraté nebo odcizeni.

Zejména jsou zaméstnanci povinni:

e seznamovat se jen s nezbytné nutnymi osobnimi Udaji, které potrebuji k vykonu prace

e zachovavat miéenlivost o osobnich udajich nejen pacientl, ale i zaméstnancl, s nimiz se
seznamili pfi vykonu prace

e dbat, aby nedochdzelo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajim, jejich
zniceni, ztraté, neopravnénym prenosiam, kopirovani, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i jinému zneuZiti

e dodrzovat politiku Cistého stolu a tim zabranit neopravnénym osobam seznamovat se s
osobnimi Udaji

e omezit mista uloZeni osobnich udajli pouze do predem urcenych slozek a schranek

e osobni Udaje v elektronické podobé uchovavat v zasifrovaném pocitaci a v heslem chranéném
souboru
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Laboratof OKBH ma pfijata nasledujici opatfeni pro zajisténi ochrany osobnich informaci:

e fizeni pfistupu do prostor laboratofi

e shromazidovani informaci pro dikladnou identifikaci pacienta probiha pouze za ucelem
provedeni odbéri biologického materidlu a poZzadovanych vysetieni

e definovani pravidel pro pfistup k zaznamim zdravotnické laboratore

e poufZiti vzorku pro jiné ucely, neZ pro které byly odebrany, je mozné bez predchoziho souhlasu
pouze tehdy, jestlize zbytkové vzorky jsou poskytnuty anonymné, nebo jsou smichany

e ukladani informaci, které jsou ochranény proti ztraté, neopravnénému pfistupu a jinému
zneuziti

e definovani pfistupovych prav do informacnich systéma dle jednotlivych kompetenci

e zabezpeleny prenos elektronickych vysledkl vysetfeni do informaéniho systému Zadatele
bezpecnymi komunikacnimi kandly v souladu s platnou legislativou

e pravidelné zalohovani primarnich dat, pravidelné kontroly datovych uloZist aj.

3 Manual pro odbéry primarnich vzork

3.1 Zakladni informace

OKBH ma dvé odbérova mista. Na kazdém z téchto odbérovych mist pracuje kvalifikovany odbérovy
pracovnik, ktery ma k dispozici pracovni postupy a navody, kterymi se fidi.

3.2 Z&danky (poZadavkové listy)

Kazdy biologicky material dopraveny do laboratofe musi byt dodany spolecné s fadné vyplnénym
pozadavkovym listem (Zadankou). Na jedné Zadance muiZe byt vyznaceno soucasné vice druhl
materiald k vysetieni.

V laboratofi vyuzivdme nejvice elektronické zadanky, ale mame vypracovanou i vlastni zadanku
dostupnou na webovych strankdch laboratore a akceptujeme i jiné typy Zadanek z jinych zdravotnickych
zafizeni, které spliuji potfebné pozadavky. Nesplnéni nékterych z nize uvedenych pozadavkd muze byt
dlvodem k odmitnuti vzorku k laboratornimu vysetreni.

3.2.1 Pozadavkovy list a jeho elektronicky ekvivalent musi obsahovat nejméné tyto Udaje

a) Udaje o pacientovi:

e Pfijmeni, jméno a pripadné titul pacienta
e Jednoznacnou identifikaci pacienta (rodné cislo, u cizincl Cislo pojisténi, vhodné doplnit datem
narozeni, pohlavim pro interpretaéni tcely), zemi plivodu pokud to neni ob&an CR

© Tento dokument je vlastnictvim OKBH EUC Klinika Zlin a.s. a jeho Sifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez
souhlasu schvalovatele je zakdzano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©
Pofizené kopie jsou pouze informativni!




n Laboratorni pfirucka OKBH LP_02
EUC dle CSN EN 1SO 15189 Verze 13/P¥ilohy 2
s EUC Klinika Zlin a.s. Strana 14z 37

b)

Kéd pojistovny

Zakladni a dalsi diagndzy pacienta

Klinické informace o pacientovi (pohlavi pacienta, léky, které uzivd a maji vliv na vysledek
vysetfeni, pozitivitu pacienta na hepatitidy, zejména hepatitidu typu B)

udaje nutné k provedeni daného vysetfeni véetné vypoctu a zhodnoceni, napfiklad vaha a
vyska pacienta, mnoZstvi moce apod.

u samoplatce je nutné vyplnit na formuldf mobilni telefon (bude na néj zaslano heslo pro
otevieni vysledkl vySettfeni) a e-mailovou adresu, na kterou budou zaslany vysledky vysetfeni

Udaje o Zadateli laboratorniho vysetfeni:

Jednoznaénou identifikaci lékafe nebo pozadujici osoby (oddéleni, jméno lékare, ICP, ICZ,
odbornost)

kontakt na objednavatele — adresu, telefon

Kazda zadanka musi byt od pozadujiciho |ékafe podepsana

u samoplatce tento Udaj nemusi byt, pak je zapsan udaj Samoplatce

Udaje na Zadance a na vzorku musi mit stejné identifikaéni Gdaje pacienta/klienta.

Udaje na zadance a na vzorku musi byt viditelné, ¢itelné, jednoznaéné a nesmazatelné.

udaje o odbéru, druhu primarniho vzorku, pozadavkovém listu:

Typ zpracovani - rutina x statim (pro urgentni vySetfeni pouzije lékal stejné zadanky i zasady
pro vyplnéni, navic oznaci Zddanku zretelnym napisem STATIM nebo zatrhne patfi¢né pole na
Zadance a uvede kontakt pro sdéleni vysledk)

Datum a c¢as odbéru primarniho vzorku, jméno pracovnika, ktery odbér proved! (na odbérovych
mistech OKBH jsou tyto data zapsdna nejcastéji pomoci elektronického razitka)

Zaznamy o moznych problémech pfi odbéru (nevolnost pacienta, odbér vleze, odbér z kanyly
aj.)

Jednoznacnou identifikaci pozadovanych vysetfeni

Zadanky s biologickym materidlem pfijima pracovnik centralniho p¥ijmu, ktery odpovida za spravné
vyplnéni viech Gdajl do LIS. K vysSetfeni na OKBH jsou pfijmovymi pracovniky pfijimany pouze takové
vzorky, u kterych panuje shoda v oznaceni vzorku a identifikaci pacienta na zZadance. Pokud takova

shoda

nepanuje, nesmi pfijmovy pracovnik takovy materidl pfijmout. Telefonicky informuje

pozadujiciho lékare a zazada o novy odbér.
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3.2.2 Ustni poZadavky na vysetfeni

Ustni (telefonické) pozadavky na vy3etieni Ize ve vyjimeénych pfipadech dodate¢né provést ze vzork(
jiz do laboratore dodanych pfi dodrzeni nasledujicich pravidel:

e Dodatecnd vysSetfeni poZadovana akutné STATIM budou provedena neprodlené po
telefonickém doobjedndni, Zadatel je povinen dorucit do laboratofe novou zadanku na toto
vysSetfeni nejpozdéji do druhého dne a do LISu je v podobé interni pozndmky spraven zdznam

o Dodatecnd vysSetfeni nepoZadovana akutné (rutinni stanoveni) lze rovnéz telefonicky
doobjednat. Takova vysetfeni budou dovysetiena po doruceni Zadanky do laboratofe pokud to
dovoli povaha analytu.

o Dodatecna vysetreni Ize u nékterych analyt( provadét s uréitym omezenim, které je
dano stabilitou analytu v odebraném biologickém materialu a dynamikou vzestupu ¢i
poklesu pfi urcitych onemocnénich (viz 3.6). Po uplynuti uvedeného casového
intervalu laboratofr tato vySetreni neprovede a je nutny odbér nového vzorku.

3.3 Pfiprava pacienta pred vysSetfenim

3.3.1 Zakladni pokyny pro pacienty pred vySetienim

Vecler pred odbérem vynechejte tucna jidla, vyhnéte se vétsi fyzické zatézi i alkoholu. Rano pred
odbérem nekufrte, nepijte ¢ernou kdvu ani alkohol a vynechejte vétsi fyzickou zatéz. Pokud to Ize, uZijte
Iéky aZ po odbéru.

Rano pred odbérem doporucujeme vypit 0,25 | obycejné vody nebo neslazeného c¢aje. BEhem odbéru
nic nejezte ani nezvykejte.

Informujte odbérové pracovniky, jestlize:

e UZivate pravidelné néjaké léky

e Vam byva nevolno béhem odbéru krve — odbérova sestra provede odbér vleze (prevence
poranéni pfi padu)

e Jste alergicky napf. na pouZzitou dezinfekci nebo naplast

K odbéru si nachystejte karti¢ku pojistovny nebo doklad totoznosti !!
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Zakladni pokyny pro pacienty pred odbéry:

Odbér Zilni krve

Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano na lacno (posledni jidlo
10 - 12 hod. pred odbérem). Pacient ma byt poucen, Ze odpoledne a
vecer nema3 jist tuénd jidla. Pokud je to mozné, ma 3 dny pred odbérem
vynechat léky. Je vhodné, aby pacient rano vypil 0,25 | vody nebo
neslazeného caje.

Odbér na kortizol — odbér provést mezi 8 — 9 hodinou ranni, pred
odbérem 20 — 30 min posedét v ¢ekdrné

Odbeér kapilarni krve

Odbér kapilarni krve se provadi vétsSinou rano na lacno z koneckt prstl
na ruce nebo z usniho laltcku. Ruce by mély byt omyté mydlem a radné
osusené (podpofi se prokrveni prstd). Pfed odbérem doporucujeme
vypit 0,25 | neslazeného ¢aje nebo vody.

Podrobné pokyny jsou uvedeny na formulafi Informovany souhlas
s provedenim oGTT, ktery pacient pfinese vyplnény k odbéru nebo jej

vySetieni mocového
sedimentu, ACR

Odbér na oGTT
vyplni na odbérovém misté. Pfed odbérem plati stejné pokyny jako pro
odbér Zilni krve. Vhodny ¢as pro odbér mezi 7 — 8 hodinou ranni.
Vytér z krku provést pred cisténim zubd, kloktdnim a zahajenim 1éCby,
Vytér z krku nejméné hodinu pred odbérem nejist, nekoufit — zkresleni vysledk
vysetfeni.
Odbér moce pro Odbér provadi pacient po hygiené zevniho genitdlu. Odebere stfedni

proud moci. Nadobku nutné oznacit jménem a pfijmenim, datem
narozeni nebo RC pacienta. U Zen neprovadét v dobé& menstruace.

Pacient musi byt poucen o technickém postupu sbéru moce. Je vhodny

Shér moce takovy pitny rezim, aby vysledny objem moce byl v rozmezi 1500 — 2000

ml za 24 hodin. U Zen nevysetfovat v dobé menstruace.

Odbér moce provede pacient po hygiené zevniho genitalu pfimo do
Odbér moce na sterilni odbé&rové zkumavky. Nadobku oznaéit jménem, pfijmenim, datem
kultivaci narozeni nebo RC.

U vétsSiny vysetifeni neni potfeba Zadna specialni dieta. U vySetfeni, u
Odbér stolice kterych je to tfeba (test na okultni krvaceni), provede pouceni pacienta

|ékat. Vzorek nesmi byt kontaminovan modi.
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3.3.2 Chyby pfi pfipravé pacienta

e Pacient nebyl nala¢no. PoZité tuky zpUsobi pfitomnost chylomiker v séru nebo plazmé, kterd

mohou ovlivnit aZ znemoznit néktera stanoveni. Zvysi se koncentrace glukdzy.

e Odbér byl proveden po mimoradné fyzické zatézi, no¢ni sméné.

e V dobé odbéru nebo tésné pred odbérem dostal pacient infuzi obsahujici méreny analyt a
nebyla ptijata dostatec¢na opatreni k zamezeni kontaminace vzorku.

e Pacient nevysadil pred odbérem léky, které mohou ovlivnit stanoveni.

e Nebyla dodrZena doporucena doba odbéru nebo doporucend priprava pacienta pred odbérem.

e Nemocny pred odbérem dlouho nepil, vysledky mohou byt ovlivnény dehydrataci (urea, HB).

3.4 Pouzivany odbérovy systém

Odbérové mistnosti OKBH jsou urceny pro pacienty praktickych lékard, ambulantnich specialistd a
samoplatcli. Odbéry jsou provadény vyskolenym persondlem a dle predem definovaného postupu
pomoci uzavieného vakuového systému. Ten vyluCuje moZnost infikovani nebo kontaminace
zdravotnického personalu, pacienta a prostiedi krvi.

Zkumavky pro jednorazové poutziti jsou sterilni, nerozbitné, s dlouhou dobou stability a jsou vhodné k
transportu. Chemickd aditiva jsou ve zkumavkach presné nadavkovana tak, aby jejich pomér
k nabranému objemu krve odpovidal nastavenému vakuu.

Pouzivané typy zkumavek Vacuette:

VySeti‘eni Barva uzavéru zkumavky Protisrazlivé ¢inidlo
FW Citrat sodny 3,2%
Koagulace, D-dimery Citrat sodny 3,2%

Biochemie, imunochemie,

sérologie

Bez protisraZlivého Cinidla

Biochemie, imunochemie,

sérologie

Separacni gel

Troponin, Myoglobin

Lithium heparin
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KO + DIFF, HbAsc, PTH, FW . KsEDTA

Stanoveni koncentrace glukézy NaF / K:EDTA
(pokud nelze zcentrifugovat do 30-ti

NaF/K3EDTA/citrat sodny

minut, vhodna pro transport)

Laboratof zpracovava také material v jiném typu zkumavek. Takovy material je laboratofi ptijat pouze
tehdy, spliuje-li proto vSechny podminky (napf. spravny typ zkumavky, sprdvny pomér krve a
antikoagulacniho ¢inidla aj.). Takovy vzorek musi byt vidy radné oznacen a dodan se spravné vyplnénym
pozadavkovym listem (Zadankou). Vzorky jsou nasledné zpracovany jako vSechny ostatni bézné vzorky.

Pri odbéru pistovym zplisobem je nutné dodrZet pokyn vyrobce a zkumavky plnit vidy po
rysku.

e Povinné polozky pro oznaceni biologického materialu:

e jméno a pfijmeni pacienta
e identifikacni ¢islo pojisténce nebo datum narozeni

3.5 Odbér vzorku

3.5.1 Obecné informace k odbérim

Odbéry krve provadi kvalifikovany zdravotnicky personal v mistnosti k tomu urcené a dodrzuje zasady
spravného odbéru a hygienickd a protiepidemiologickd opatieni, aby nedoslo k poSkozeni pacienta
nebo ke znehodnoceni odebraného materialu.

Povinnosti odbérového pracovnika pred odbérem je priprava potifebného materidlu k praci, dale
kontrola identifikace pacienta dokladem totoZnosti, ovéreni dodrZeni dietnich a rezimovych opatfeni
pred odbérem, sezndmeni pacienta s odbérem, oznaceni zkumavek pacienta (nalepeny Stitek musi
umoznit kontrolu obsahu zkumavky).

Pred odbérem biologického materialu dopini odebirajici pracovnik na Zadanku datum, ¢as odbéru a sviij
podpis nebo k tomu vyuZije elektronické razitko.

Moc pacient pfinasi v fadné oznacené transportni zkumavce na mo¢ nebo odevzda vzorek do nddobky
(zkumavky na moc) vydané nasim pracovnikem u pfijmového okénka.

V pripadé genetického vysetfeni a nékterych sérologickych vysetfeni (napt. vysetfeni na HIV) je
pozadovan pisemny informovany souhlas, ktery je pfiloZzen k Zddance o vysetieni

Udaje na Zadance a na vzorku musi byt viditelné, ¢itelné, jednoznacné a nesmazatelné.
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3.5.2 Souhlas pacienta s vysetrenim

Souhlas pacienta s vySetfenim se fidi obfanskym zakonikem a zdkonem o zdravotnich sluzbach. Za
souhlas pacienta s vySetfenim se povazuje mlcky udéleny souhlas k odbéru krve. Pacient se usednutim
do krfesla, natazenim paze a preddnim zadanky na odbér krve dobrovolné podrobuje odbérovému
postupu. Rozsah a frekvence provadénych odbérl se fidi pokyny osetfujiciho Iékafe na zakladé
aktualniho zdravotniho stavu pacienta.

3.5.3 Struéné pokyny k odbértim

Odbér krve je mozné provést pouze na zakladé poZzadavku od Iékare (bez Zddanky neni mozné odbér
provést). Také Ize provést odbér za pfimou Uhradu pro samoplatce.

Pokyny k odbériim:

Odbér Zilni krve

Odbér Zilni krve provadime rano, obvykle na la¢no. Odbér provedeme
vsedé nebo vleze. Kodbéru se vétSinou vyuzivaji povrchové zily
v loketnim ohbi.

PFi pouziti vakuovych systému se vloZzi vhodna jehla do drZzaku, palcem ve
vzddlenosti 2 az 5 cm pod mistem odbéru se stabilizuje poloha Zily,
provede se venepunkce a teprve potom se postupné nasazuji vhodné
zkumavky. Vakuova zkumavka se nesmi nasadit na vnitini jehlu drzaku
pred venepunkci, protoZe by se vakuum ve zkumavce zrusilo. Jakmile krev
zacne pomoci vakua vtékat do zkumavky, Ize odstranit turniket. Je-li ve
vakuované zkumavce protisrazlivé nebo stabilizacni Cinidlo, musi se
zabranit styku tohoto cinidla s vickem zkumavky nebo ptipadnému
zpétnému nasati krve s ¢inidlem do Zilniho systému. Vakuum ve zkumavce
zajisti jak primérené naplnéni zkumavky, tak spravny pomér krve a
protisrazlivého cinidla. Jednotlivé zkumavky s pfidatnymi Cinidly je nutno
bezprostiredné po odbéru promichat péti az desetinasobnym Setrnym
prevracenim.

Odbeér kapilarni krve

Stanoveni glukdzy (mikrozkumavka s NaF)

Pro stanoveni ranni glykemie je nutny odbér nala¢no!!
Pro odbér se voli dobfe prokrvené misto pro vpich (bfisko prstu, usni
boltec, u malych déti paticka). Provede se dezinfekce mista vpichu, po
zaschnuti dezinfekce se provede vpich. Prvni kapka krve se otie, pak se
provede odbér do odbérové nadobky. Krev ma vytékat samovolné, ne ji
vymackavat.
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Stanoveni acidobazické rovnovahy (kapilara s LiHeparinem)

Pro odbér se vyuziva dobre prokrvené misto, nejcastéji usni lalGcek. Plati
stejny postup jako pro odbér glukdzy. Krev md samovolné vytékat do
pfipravené kapilary (ta musi byt pfimo u ranky). Kapildra musi byt zcela
naplnéna a nesmi obsahovat bubliny (ovlivnéni vysledku vysetfeni). Po
naplnéni se do kapilary vloZi dratek, kapildra se na obou koncich uzavre,
krev se promichda dratkem pomoci magnetu. Krev musi byt vySetfena do
15 minut od odbéru. Pokud je material umistén na tajici led (teplota 2-
8°C), pak vysetfit do 60 min.

Odbér moce

Stanoveni moce a mocového sedimentu

Pro vySetfeni se vyuziva prvni ranni moc. Odbér se provadi ze stfedniho
proudu moci po hygiené zevniho genitdlu. Nutné zabranit kontaminaci
mocdi. Podrobnéji viz. 3.8

Stanoveni albuminu v moci

Stanoveni ve vzorku moce (rannim nebo i ndhodném) spolu se
stanovenim kreatininu a pfepocet na koncentraci kreatininu — index
albumin/kreatinin (ACR index).

Sbér moce

Provadi se po dlikladném pouceni pacienta. Vysetfeni se uplatiuje pfi
funkcnim vySetreni ledvin. BEhem vysetfeni se doporucuje stejnd strava
jako obvykle a vypit alespon 2 | tekutin za 24 hodin.

1. Den — zacdtek sbéru
Nejlépe v 6 hod. rano se vymocit mimo sbérnou nadobu do WC.
Od této chvile sbirat veskerou moc¢ do sbérné nadoby (uchovavat
v chladu). Vymocit se pred stolici, aby nedochézelo ke ztratam
moce.

2. Den-konec sbéru
Po 24 hodinach, tedy v 6 hodin rano se naposledy vymocit do
sbérné nadoby. Cely objem moci promichat, zméfit s pfesnosti na
100 ml. Zaznamenat celkovy objem moci a do laboratofe dodat
pouze vzorek z celkového mnozZstvi (nejméné 10 ml).

Stolice na okultni
krvdceni, calprotectin

Odebrat malé mnozstvi vzorku stolice pfimo do odbérového setu (vydavaji
Iékafi spolu s pfiloZzenym navodem). Neprovadét pri prajmech a u zZen pfti
menstruaci.

Stolice na parazity,
H. pylori

Nejsou potfeba Zadna dietni omezeni. Pacient odebere vzorek stolice o
velikosti liskového ofechu do zkumavky. Nekontaminovat vzorek moci!!
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3.5.4 Moiné komplikace odbéru krve
Mezi nejcastéjsi komplikace po odbéru krve patfi:
e Bolestivost v misté vpichu, kterd by méla do nékolika minut po odbéru odeznit

e Vznik hematomu (modfiny) v misté vpichu (nedoslo k fdadnému stlaceni mista vpichu po
odbéru, vznik v disledku kifehkych Zil pacienta, uzivani Iékd na fedéni krve ¢i antidepresiv,
v dlsledku propichnuti Zily jehlou pfi odbéru)

e  Zarudnuti nebo vyrazka kolem mista vpichu — mozné alergie na nékterou z pouzitych slozek
(dezinfekce, naplast aj.), konzultujte se zdravotnickym personalem

e Nevolnost nebo aZ kolapsovy stav v dlisledku poklesu krevniho tlaku, dehydratace, dlouhého
hladovéni ¢i stresu. Doporucujeme jako prevenci den pred odbérem vypit dostatek tekutin
(nejméné 2 1), po odbéru se co nejdfive napit a najist — zvlasté u diabetika.

3.5.5 Poradi zkumavek pfi odbéru

Poradi zkumavek pfi odbéru se Fidi doporu¢enim Ceské hematologické spole¢nosti v aktudlné platném
znéni.

1. Zkumavka na odbér hemokultury, zkumavka na vySetfeni sedimentace erytrocytl (zkumavka
s citratem).

2. Zkumavka na odbér koagulacniho vysetreni s 3,2 % citratem sodnym

3. Zkumavka na biochemické a sérologické vysetreni bez Ci s aktivatorem srazeni (vysetfeni ze séra)

4. Zkumavka na biochemické vysetfeni s heparinem (vySetieni z plazmy)

5. Zkumavka na vysSetreni krevniho obrazu a biochemické vysetreni s K2EDTA ¢i s K3EDTA (vySetreni z

plazmy)
6. Zkumavka na vysetreni glukdzy a laktatu s fluoridem sodnym ¢i s oxalatem draselnym

V pfipadé, Ze se pacientovi neodebird vzorek krve na vySetfeni z hemokultury, je nutné zachovat
druhé poradi pro odbér krve na koagulacni vysetifeni z dvodu vylouceni pfimési tkanového faktoru v
prvni zkumavce. V pfipadé, Ze se neodebird vzorek na vysetfeni hemokultury ¢i sedimentace
erytrocyt(, lze predradit kteroukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv. V ptipadé, Ze se odebira
vzorek jen pro vysetfeni PT a PT_INR (Quick), Ize provést odbér jen na toto vysetfeni bez predrazeni
prvni zkumavky.

Odbéry krve z kanyly nebo jinych Zilnich vstupd mohou byt zdrojem kontaminace nebo
hemolyzy vzork(, proto musi byt vidy odebrano a zlikvidovano urcité mnozstvi krevniho vzorku. Pro
koagulacni vysetfeni je to Sestindsobek mrtvého objemu odbérového systému nebo 5ml. Pro
nekoagulacni vySetreni je to dvojndasobek mrtvého objemu odbérového systému. Pokud je kanyla
pouzivana k infuzi heparinu, musi byt dikladné prfed odbérem promyta fyziologickym roztokem.
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Bezprostiedné po odbéru je nutné krev ve zkumavce s antikoagulacnim ¢inidlem promichat Setrnym
3 az 6nasobnym otacenim zkumavky (netifepat!). Pfitom je nutné dodrzet spravny pomér krve a
protisrazlivého cinidla (s maximalni odchylkou + 10 %).

3.6 Mnozstvi vzorku

Uvedena mnoiZstvi vtabulce niZze jsou pouze orientacni a mohou se liSit typem pouZivaného
odbérového materialu. Pro vySetreni z nesrazlivé krve musi byt zachovan pomér krve a protisrazlivého
¢inidla. PFi sprdvném poutziti vakuového odbérového systému je zajistén spravny objem krve z vyroby.

Pfi nedostatecném mnozstvi odebraného materidlu laboratof provede maximadlni mozny pocet
pozadovanych vysSetfeni. O dané situaci je Zadatel vySetifeni informovdn telefonicky a sdm vybere
vysSetieni, ktera chce upfednostnit. Pokud jsou na zadance jak metody oznacené STATIM, tak rutinni,
laboratof vidy prednostné vysetii metody oznacené jako STATIM.

Doporucené mnoistvi odebraného primarniho materialu:

Klinicka biochemie

5 ml krve pro 20 rutinnich analytd

Specialni analyty (hormony, nadorové markery,
autoimunita)

1 ml krve pro 3 — 4 stanovované analyty

Krevni plyny (ABR), ionizovany Ca

1 kapilara

Glykemie z prstu

100 ul do kapilary s NaF

Moc¢ (chemické a morfologické vysetreni)

10 ml

Moc sbirana

10 ml z f4dné promichaného celkového
mnozstvi

Hematologie KO, PTH

2 -3 ml EDTA krve

Hematologie sedimentace FW

1,6 ml citratové krve

Hemokoagulace (PT, APTT, TC, FIB, D-Dimery)

2,5 ml citratové krve

3.7 Stabilita vzorku

Stabilitou vzorku se rozumi doba, ktera uplyne od odbéru primarniho vzorku do jeho vysetreni. Stabilita
vySetfovaného analytu je ovlivnéna typem primarniho vzorku, teplotou skladovani, separaci vzorku.
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U nékterych vysetteni je nutny odbér do pfedem vychlazenych zkumavek. Pokud nelze dodrzet dobu
stability, doporucujeme, aby pacient pfisel na odbér pfimo do nasi odbérové mistnosti na klinice.

Pro pfehlednost uvadime stabilitu pfi 25°C u vybranych analytd, které jsou nejvice ovlivnény -vice

v pfiloze €. 2 této LP

Stabilita u vybranych analyt:

Ndzev analytu Doba stability pfi 15 — 25°C | Typ zkumavky
Acidobazicka rovnovaha 15 min Kapildra s LiHep
APTT 4 hodiny Zkumavka s citratem
D-Dimery 8 hodin Zkumavka s citratem
Fibrinogen 4 hodiny Zkumavka s citratem
Glukéza 4 hodiny Zkumavka s citratem
Krevni obraz 5 hodin Zkumavka s EDTA
Moc + sediment 2 hodiny Zkumavka na mo¢ bez pfisad
PT (Protrombinovy test) 6 hodin Zkumavka s citratem
Parathormon intaktni (iPTH) 24 hodin Zkumavka s EDTA
Trombinovy Cas 4 hodiny Zkumavka s citratem
Vapnik ionizovany 15 min Kapildra s LiHep

3.8 Doba odezvy (TAT)

Doba odezvy (také turnaround time = TAT) je interval od pfijeti vzorku v laboratofi do vydani/zverejnéni
vysledku. Casovy interval se li3i podle typu pozadavku (rutina x STATIM). Tento &as je evidovédn
prostfednictvim laboratorniho informacniho systému a je také uveden na vysledkovém listu laboratofre.

V neocekavanych situacich (technicka zavada aj.) mlze dojit k prekroceni doby odezvy u rutinnich i
statimovych vzork(. V takovém pripadé je vedouci pracovnik povinen zajistit nahradni reseni a
informovat Zadatele o vzniklé situaci.

3.8.1 Rutinni vysetreni

Rutinni analyzy provadime v pracovni dny od 6:00 do 14:30 hod. v den dodani biologického materialu.
Vzorky jsou fazeny v poradi, v jakém byly do laboratore predany a pfipraveny pro analyzu. Doba odezvy
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je pro rutinni vzorky stanovena na 24 hodin (max. vSak do 96 hodin, pokud to dovoluje povaha
vysetfeni).

3.8.2 Statimova vysetreni

Statimova (urgentni) vysSetieni jsou ur€ena pro zavazné stavy a akutni zmény stavu nemocnych a jsou
dostupna po celou pracovni dobu laboratore.

Po dodani vzorku s urgenci STATIM, je takovy vzorek upfednostnén pred ostatnimi vySetfenimi (nejedna
se tedy o STATIM jako takovy a neni tak ani vyuctovany). Vysledky vysetfeni STATIM jsou uvolnény po
SS kontrole a jsou lékafi dostupné v informacnim systému k nahlédnuti jako predbéiné vysledky.
Kone¢ny vysledek vysetfeni je uvolnén a? po VS kontrole, pozadujicimu Iékafi je zaslany vytisté&ny
Vysledkovy list.

Externim |ékaram, ktefi nemaji zajistény elektronicky prenos vysledkld do své ordinace je vysledek
hlasen telefonicky bez ohledu na patologii. O provedeném hlaseni provede pracovnik laboratore
zdznam do LISu.

Uptednostnéni analyzy jiz dodaného materialu /statim/, lze provést té? telefonicky. Zddanku ozna&i
laborantka STATIM a doplni informaci na zadanku a do LIS — ,telefonicky pozadavek/dohlaseno
telefonicky”.

Doba odezvy (TAT) u statimovych vzorkl byla stanovena na 90 minut (TAT=reak¢ni ¢as od prijmu vzorku
k vydani predbéZného vysledku v podobé nahlaeni ¢i potvrzeni SS kontrolou). V pfipadé obtizné
zpracovatelného vzorku muze dojit k prodlouzeni ¢asu stanoveni (napf. opakovana centrifugace, fredéni
vzorku pti vysokych hodnotach, technické zavady ... apod.).

3.8.3 Pohotovostni vySetieni

Pohotovostni sluzba je v laboratofi pfitomna v pracovni dny od 14:30 do 15:30 hod. a v sobotu v ¢ase
6-9 hodin. V tuto dobu jsou zpracovavany akutni vzorky z lizkovych oddéleni kliniky a v pracovni dny
se dokoncuje zpracovani akutnich vzorkd z odbornych ambulanci. V dobé 15:30 — 6 hod. ranni
nasledujiciho dne je v akutnich pripadech mozné v pracovni dny kontaktovat pohotovostni sluzbu na
tel. Cisle 606 156 299, ktera je urcena vyhradné pro lGzkovou ¢ast kliniky.

PFi pohotovostni sluzbé jsou provadény zakladni biochemickd, hematologickd, koagulacni vySetreni,
véetné vysetfeni mocového sedimentu (z imunochemickych metod Ize stanovit pouze troponin T nebo
myoglobin). Materidl se Zadankou pfineseny do laboratore v dobé pohotovostni sluzby predavejte po
zazvonéni u vstupnich dvefi pracovnikovi laboratofe osobné (vyckejte jeho pfichodu). Vysledky
vysetieni jsou uvolnény po SS kontrole jako predb&iné do 90 min. a jsou uvolnény a vytistény VS
v nasledujici pracovni den.
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3.9 Transport vzorkd

3.9.1 Obecné informace k transportu vzorkd

Dobou transportu (svozem, donaskou, potrubni postou) se rozumi doba od prevzeti primarniho vzorku
od lékare/sestry povérenou osobou (pf. Fidi¢, SZP, sanitar ...) po pfijmuti primarniho vzorku laboratofi
a nesmi trvat déle nez 2 hodiny.

Transport vzork( do laboratofe musi byt dostatecné rychly a Setrny. BEhem transportu musi byt veskery
odebrany materidl umistén v pevné a nepropustné nadobé nebo stojanku oddélené od Zadanek.
Odbérova nadobka nesmi byt v zadném pripadé zvendi potfisnéna biologickym materidlem.

U analyz, citlivych na dobu mezi odbérem krve a vySetfenim v laboratofi, je nutny okamzity transport
vzorku (napf. vySetieni ionizovaného vépniku nebo acidobazické rovnovahy).

Pri odbéru srazlivé krve je naopak vhodné, aby se krev srazila v misté odbéru (cca 20 minut pfi pokojové
teploté), ¢imz se zabrani mozné hemolyze vzorku. Pfi brzkém odstredéni srazlivé krve se mize ve vzorku
dodatecné srazet fibrin za vzniku gelu a tim se mUze prodlouzit ¢as analyzy.

Nedodrzeni spradvného postupu pfi transportu a skladovani vzorkd mize zasadné ovlivnit spolehlivost
laboratornich vysledkd.

3.9.2 Transport vzork{ svozovou sluzbou

Transport biologického materidlu je zajistén proskolenymi fidi¢i a fidi se jak smérnici kliniky
(SM_EKZL_03 Transport biologického materialu), tak laboratornim navodem pro harmonogram svozu.
K transportu biologického materidlu  jsou  wvyuZivdny  fadné  oznacené prepravni
termoboxy/autochladnic¢ky zamezujici znehodnoceni vzorku mrazem (plsobi hemolyzu vzorku) nebo
horkem (pUsobi inaktivaci enzymu). K udrZzeni spravné transportni teploty jsou vyuzivané chladici
vlozky (v 1été), umisténi termoboxu v kabiné Fidice (v zimé), nastaveni spravné transportni teploty na
termostatu autochladnicky (celorocné). Pfitom plati obecné zdsady na transport biologického
materidlu — preprava spravné uzavienych a oznacenych vzorku ve svislé poloze oddélené od Zzadanek.
Teplota v prepravnim boxu je monitorovana kalibrovanym teplomérem, ktery se vklada do boxu vidy
vynulovany spolecné se vzorky. Teplota v boxu musi byt po celou dobu transportu udrZzovana v rozmezi
15-25°C (tyka se zejména svozu materidlu). Teplota se eviduje, tzn., Ze prebirajici osoba centralniho
pfijmu laboratore zapiSe do formulafe aktualni teplotu, maximalni a minimalni teplotu transportu
biologického materialu.

PFi nedodrZeni teplot pfi transportu (15 - 252C) bude toto nedodrZeni uvedeno na vysledkovém listu
pacienta jako upozornéni, Ze nebyly spinény teplotni podminky transportu biologického materidlu.
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3.10 Skladovani materialu

Pfi skladovani je nutné, aby byl material dobfe uzavien a bylo tim zabranéno zahusténi vzorku
odparovanim, mikrobialni kontaminaci, vlivu svétla a difuzi plyna.

Vzorky se do doby transportu ukladaji tak, aby nedoslo k jejich poskozeni. Nesmi byt uloZeny v teple a
na prfimém slunecnim svétle. Je nutno zamezit mechanickému poskozeni napf. prudkymi pohyby
(tfepani apod.).

Pokud je vzorek zpracovan do 24-48 h, maximalné do tydne, postacuje pro vétsinu analytli uchovani
pfi teploté 2 - 8°C. Vzorky je nutné uchovdvat v uzavienych a dobie oznacenych zkumavkach. V pfipadé
nedodrzeni podminek skladovani hrozi riziko zkresleni vysledkd vySetfeni. Nékteré parametry krve
nelze vysetfit nasledujici den po odbéru (napf. glukdzu, kalium aj.).

3.11 Zakladni informace k bezpecnosti prace se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve Vyhlasce
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a Sifeni
infekénich onemocnéni a hygienické poZadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socidlni
péce.

Béhem pracovni ¢innosti je také nutno brat v Uvahu podminky zdkona 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi.

Na zakladé vyse uvedené vyhlasky byla stanovena tato opatfeni pro bezpecnou praci s biologickym
materidlem:

e Zaméstnanci jsou povinni pfi své Cinnosti dodrZovat hygienické a protiepidemické zasady a
postupovat pfi vySetfovani a dalSich Cinnostech tak, aby nemohlo dochazet ke vzniku a sifeni
nakaz.

e Pfi manipulaci a zpracovani materidlu je tfeba zdsadné vychazet z predpokladu, Ze veskery
biologicky material je potencidlné infekéni.

e Zadanky ani vné&jsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovény biologickym materidlem — toto
je diivodem k odmitnuti vzorku.

e Vzorky od pacientd s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomalni
nakazou maji byt viditelné oznaceny.

e Vzorky jsou prepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZeny do stojanku nebo
prepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

e Pracovnici pouzivaji prostfedky osobni ochrany.

e Pracovnici dodrzuji zdsady osobni hygieny.

Je nezbytné, aby OKBH a vSechny spolupracujici subjekty aplikovaly tyto pokyny v plném rozsahu.
(viz Provozni fad PR_01 Provozni rad Oddéleni klinické biochemie a hematologie, PR_03 Provozni fad
odbérového mista na zdravotnim stredisku Barum Continental, ddle viz. Seznam interni dokumentace
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BOZP EUC Kliniky Zlin a.s. - uloZeno na sekretaridtu., viz. organizacni smérnice Odpadové hospoddrstvi
vydané EUC Klinikou Zlin a.s.)
Pracovnici laboratore pravidelné prochazi pravidelnym skolenim BOZP a PO.

3.11.1 Likvidace pouZitych odbérovych materialt

Veskery odbérovy material je nutné povaZzovat za infekéni.

Za bezpecnou likvidaci odpovida odbérovy pracovnik, ktery postupuje v souladu s platnou legislativou.
Veskerd manipulace s odbérovymi jehlami a lancetami se musi provadét s maximalni opatrnosti.
Bezprostredné po odbéru je nutné vsouladu s hygienickymi predpisy bezpecné zneskodnit
kontaminované jednorazové pomucky k odbéru (jehly a lancety) odloZzenim do silnosténné nadoby
s oznacenim ,,Nebezpecny odpad”. S jehlami se nijak nemanipuluje, na jehlu znovu neddvame kryt, pfi
zpétném nasazeni krytu na jehlu se zvysuje riziko poranéni jehlou a kontaktu s krvi.

PouZité jednorazové rukavice a ostatni kontaminovany materidl je likvidovan jako ,,Nebezpecny odpad”.
Odpadni kontejnery, nadoby a odpadni PE pytle jsou fadné oznaceny kédem odpadu z katalogu odpadu
dle platné legislativy.

Veskery odpad vznikly na OKBH je likvidovan dle platnych pravnich predpist a dle platné dokumentace
laboratore (viz. PR_01 Provozni rad oddéleni klinické biochemie a hematologie, PR_03 Provozni rdd
odbérového mista na zdravotnim stfedisku Barum Continental) a dle platné odpadové smérnice EUC
kliniky.

3.12 Vysetreni zasilana do smluvnich laboratofi

Vysetreni, kterd OKBH neprovadi, jsou odesilana do smluvnich laboratofi. S kazdou smluvni laboratoti
je uzavrena "Dohoda o vySetfovani ve smluvnich laboratofich." Smluvni laboratore jsou akreditovany
nebo certifikovany dle platné legislativy a vzorky jsou do takové laboratofe doddvany prostfednictvim
svozové sluzby.

Smluvni laboratof zpracuje dodany biologicky material v souladu se svou laboratorni ptiruckou, kterd
je dostupnd na webu smluvni laboratofe. Tam je také dostupny aktudlni prehled vSech provadénych
vysSetfeni smluvni laboratofi.

O odeslani vzorku do smluvni laboratofe je proveden zaznam do LIS, kde se zaznamenaji identifikacni
Udaje pacienta, Udaje o pozadujicim lékafi, ¢as odbéru a pfijmu materidlu, do jaké laboratore byl vzorek

.....

o odeslaném vzorku do smluvni laboratore VAm poskytneme na telefonnim cisle 571 857 233.

Laboratof OKBH pIné akceptuje postupy smluvni laboratofe pro vydavani vysledkl a pro praci
s kritickymi vysledky. Laboratof OKBH EUC Kliniky Zlin nezahrnuje vysledky ani referen¢ni rozmezi
jednotlivych vysetfeni smluvnich laboratofi do svého vysledkového listu. Zaméstnanci OKBH provadi
pouze distribuci vysledkovych listl smluvnich laboratofi do uzamykatelnych schranek umisténych
v odbérové mistnosti OKBH.
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Pro prehlednost uvadime smluvni laboratore, jejich webové odkazy a telefonni kontakty na jednotliva
pracovisté:

e EUC Laboratofe s.r.0., EUC Laboratofe Praha, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praha 9

o Mikrobiologickd laboratot, kultivace — telefonni kontakt 226 224 973 nebo klapky 972

o Mikrobiologicka laborator — PCR: telefonni kontakt 226 224 999

o Imunologicka laborator — telefonni kontakt 226 224 982

o Laboratof biochemie a hematologie — telefonni kontakt 226 224 910

o Webovy odkaz EUC Laboratore s.r.0.|Praha| EUC

. Krajska nemocnice Tomase Bati a.s., Havlitkovo nabfeZi 600, Zlin, 762 75

o Oddéleni klinické biochemie a farmakologie: telefonni kontakty 577 552 797,

737 228 015, webovy odkaz OKBF| Zlin| KNTB

o Laborator alergologie a klinické imunologie: telefonni kontakt 577 552 633,

webovy odkaz LAKI| Zlin] KNTB

o Hematologicko-transfuzni oddéleni: telefonni kontakt 577 552 329, HTO| Zlin| KNTB

o Oddéleni Iékarské mikrobiologie: telefonni kontakt 577 553 139, LKM| Zlin| KNTB

e Vase laboratore s.r.0., U Lomu 638, Zlin, 760 01

o Biochemicka a hematologicka laboratof, telefonni kontakt 571 666 321, 730 184 700

o Biopticka a cytologicka laborator, telefonni kontakt 571 666 351, 571 666 352

o Cytogenetickd laborator, telefonni kontakt 571 666 992, 725 381 971

o Imunologicka laboratof, telefonni kontakt 571 666 938, 602 792 428

o Mikrobiologicka laboratot, telefonni kontakt 571 666 320, 724 021 015, 724 338 997

o Laboratof molekularni biologie, telefonni kontakt 571 666 900

o Laborator pritokové cytometrie a imunologie, telefonni kontakt 571 666 993

o Webovy odkaz Vase laboratore s.r.o.| Zlin

e EUC Laboratore CGB a.s., Kofenského 10/1210, Ostrava — Vitkovice, 703 00

o Laboratof patologie, pracovisté EUC Klinika Zlin a.s., telefonni kontakt: 571 857 200

o Laborator cytogenetiky, telefonni kontakt 595 700 160-179, 990-999

o Laboratof molekularni genetiky, telefonni kontakt 595 700 119

o Webovy odkaz EUC Laboratore CGB a.s.| Ostrava| EUC

e EUC Klinika Ostrava a.s., Opavska 962/39, Ostrava
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o Laboratore klinické biochemie a hematologie: telefonni kontakt 597 437 510 nebo

511

o Webovy odkaz Laboratofr klinické biochemie a hematologie | Ostrava | EUC

e IFCOR - KLINICKE LABORATORE, s.r.0., Studentska 812/6, Brno — Bohunice, 625 00

o Webovy odkaz IFCOR - klinické laboratore s.r.o.

o Imunologie, alergologie: telefonni kontakt 800 190 194

o Mikrobiologie, molekularni diagnostika, parazitologie: telefonni kontakt 800 190 193

4 Preanalytické procesy v laboratofi

4.1 Prijem zddanek a vzork(

Prijem vzork(l na veskera laboratorni vysetfeni, véetné vzorkl ke zpracovani ve smluvnich laboratofich
se provadi v pfijmové mistnosti OKBH EUC Kliniky Zlin a.s. Vzorky se predavaji vidy osobné
pracovniklim pfijmu laboratofe a to v dobé od 6,00 do 14,30 resp. 15:30 hodin v pracovni dny
a od 6,00 do 9,00 hodin v sobotu. V ptipadech, kdy odpovédna osoba neni ptfitomna na pfijmu, je
pfivolana zvonkem nebo telefonem.

Pracovnik pfijmu provede kontrolu komplexnosti biologického materialu a Zadanky, kontrolu povinnych
udaji a doplnujicich adaji a kontrolu shody jména, pfijmeni a rodného Cisla (popf. data narozeni)
uvedenych na Zadance a na biologickém materidlu. Na zakladé spravnosti téchto informaci muze
pfijmout materiadl pro zpracovani v laboratofi. Pfitom na kaZdou Zadanku zaznamend datum a ¢as
pfijmu a jméno osoby, ktera zadanku s materialem prevzala (pomoci elektronického razitka).

Ve vyjimecnych pfipadech (tyka se nedostatkl v identifikaci) mizZe pracovnik laboratore telefonickym
dotazem zjistit a doplnit chybéjici nebo necitelné informace.

Teprve po téchto kontrolach je vzorek /pacient/ zapsan do laboratorniho informacéniho systému (bez
podminky ¢i s podminkami) a provedeny laboratorni testy.

V pfipadé, Ze dojde k odmitnuti vzorku dle bodu 4.3 provede se o tom zdznam do LISu v podobé
zaznamu ,Neshody na pfijmu” a o této skutecnosti je informovan odesilajici Iékat.
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4.2 Kritéria pro pfijeti primarnich vzork(

4.2.1 Prijeti primarnich vzorkl bez podminky

Pfijaty mohou byt pouze vzorky, které jsou:

e Spravné odebrané

e Neposkozené

e Nepotfisnéné biologickym materidlem

e Dodany s fadné vyplnénou Zadankou

e Radné identifikované (jméno, pfijmeni a rodné &islo pacienta, popf. rok narozeni)

4.2.2 Prijeti primarnich vzork( s podminkou

e  Pti prekroceni ¢asové stability jednotlivych parametr(, se automaticky generuje
upozornéni, Zze nebyla dodrzena doba stability a vysledek analytu nemusi byt validni.

e Pokud neni uveden zdznam o ¢ase odbéru, objevi se upozornéni ¢as odbéru
neuveden, nelze se vyjadfit k preanalytické fazi.

e Pfinedodrzeni teplot pfi transportu (15 - 252C) bude toto nedodrzeni uvedeno na
vysledkovém listu pacienta jako upozornéni, Ze nebyly splnény teplotni podminky
transportu biologického materialu.

4.2.3 Postup pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Identifikani chyby jsou zvlast nebezpecné kvili moznosti vaznych aZ fatalnich nasledkd. Klicovou
zasadou spravné identifikace je shoda znaceni odbérové nadobky a Zadanky.

Postup pfi nespravné identifikaci vzorku (na biologickém materidlu):

PFi nedostatecné identifikaci pacienta na biologickém materialu se analyza neprovadi. Odesilajici
subjekt obdrzi informaci o odmitnuti nespravné identifikovaného biologického materialu/vzorku.

Postup pfi nespravné nebo neuplné identifikaci na Zadance:

Pfi nedostatecné identifikaci pacienta na Zadance se materidl na OKBH upravi pro skladovani
(centrifugace krve, odliti, odseparovani vzorku) a uskladni nejdéle 72 hodin s ohledem na poZadované
typy vysetreni, je-li to z hlediska typu materidlu a poZadavku mozné (lze vzorek i zamrazit). Pokud je k
dispozici Udaj o odesilateli a alespon zakladni identifikace nemocného, pracovnik laboratore kontaktuje
Zadatele o novou kompletni Zadanku nebo doplfujici idaje. Pokud neni moZzné Zadatele kontaktovat,
laboratof odesle vysledkovy list obsahujici informaci o poZzadovanych vysetienich s textem pozadujicim
dodani nové zadanky s Uplnou identifikaci pacienta. Doplnéni chybéjicich tdaji se provede dodatecné.
Neni-li k dispozici Udaj o Zadateli a alespon zakladni identifikace nemocného, material se neanalyzuje
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a po uvedené dobé skladovani se likviduje, Zddanka se trvale archivuje. Pracovnik laboratore provede
o vzniklé skutec¢nosti zapis do LIS.

4.2.4 Postup pti hemolytickém, popf. chyléznim vzorku

Dalsim dulezitym krokem je posouzeni zplisobilosti vzorku pro analyzu. Vzorky jinak poskozené (napf.
hemolytické, chyldzni) mohou byt podle moZnosti zpracovany. V komentafi nalezu je vidy uvedeno
upozornéni na moznost ovlivnéni vysledkl stavem vzorku, popr. je vysledek nahrazen textem ,nelze”.
Za uvedeni komentare v ndlezu odpovida pracovnik, ktery poskozeni vzorku zjisti a podléha schvaleni
odpovédného VS pracovnika.

4.3 Kritéria pro odmitnuti primdrnich vzorkd

K odmitnuti primarnich vzorkl mdze dojit z nasledujicich pricin:

e Chybny odbér (nedostate¢né nebo nadmérné mnozstvi vzorku — zkumavky jsou
oznaceny ryskami, pouziti nevhodného odbérového materialu).

e Chybné antikoagulacni ¢inidlo.

e Poskozeni primarniho vzorku (chybné uzavieny vzorek, potfisnéna zkumavka/zadanka
biologickym materialem).

e Nedostate¢né vyplnénd nebo chybéjici Zddanka.

e Chybna identifikace vzorku.

e Identifikace zcela chybi nebo nesouhlasi Udaje uvedené na stitku zkumavky s Udaji
uvedenymi na Zadance.

e Nevhodny transport vzorku vzhledem ke stabilité.

e Ztracené, nedodané a pozdé dodané vzorky.

e Materidl, jenZ obsahuje poZadavky na vySetfeni, které laboratof neprovadi nebo
nezajistuje.

e Hemolyza

e SraZenina ve vzorcich s protisrazlivym cinidlem

Uvedené skutecnosti jsou didvodem k odmitnuti primarnich vzork(. O této skutecnosti je neprodlené
informovan Zadatel, ktery rozhodne o zaslani nahradniho primarniho vzorku nebo o novém provedeni
laboratornich vysetieni s casovym odstupem (rozhodnuti podle situace, zda je pacient jesté k dispozici
pro novy odbér nebo ne). O této skutecnosti provede pracovnik laboratofe zaznam do LIS v podobé
,Neshody na pfijmu”,
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4.4 Opakovana a dodatena vysetreni
K opakovanému méreni vzorku muZe dojit v téchto pfipadech

a) Nalez ne¢ekaného vysledku méfeni. SS laborant provede opakované méfeni podle pfilohy €. 2
LP Kritické meze a podminky pro natér KO. O opakovani méreni je proveden zdznam v LIS
formou komentare ,,opakované”. Pokud je vysledek vySetreni v kritickych mezich, pak je takovy
vysledek nahldsen laborantkou do ordinace Iékafe a to jako predbézny vysledek.

b) Vysledek prekracuje rozsah méreni, méreni je opakovano po naredéni vzorku. O fedéni je
proveden zdznam do LIS formou komentare ,fedéno”.

c) P vysloveni podezfeni na analytickou chybu méfeni. O opakovani analyzy rozhodne VS
pracovnik. V pfipadé prokazani chyby dojde k opravé zdznamu v LIS s pozndmkou o neshodé,
VS pracovnik informuje Zadatele o vzniklé situaci a uéini napravna opatieni (rekalibrace
metody, vyména reagencie, kontaktovani aplikacniho specialisty aj.).

Dodatecna vysetreni ze vzorkl dodanych do laboratofe se provadi za spInéni podminek viz. kapitola
3.2.2. Ustni poZadavky na vy3etfeni.

5 VYDAVANI VYSLEDKU A KOMUNIKACE S LABORATORI

5.1 Vysledkové listy a jejich distribuce
Laboratof vydava dva typy vysledka:

e Predbéiné vysledky — jsou sdéleny telefonicky nebo jsou distribuované elektronicky po S$
kontrole. Takovy vysledek m{ze byt upraven do doby vydani kone¢ného vysledku

e Koneéné vysledky — jsou to vysledky zkontrolované pracovnikem VS, povaZuji se za uzaviené a
neménné. Jsou distribuované jednotlivym ZadatelGm telefonicky, papirové nebo elektronicky.

Vsechny vysledky jsou vytisténé formou originalniho Vysledkového listu. Kazdy dalsi vytistény stejny
vysledkovy list je opisem prvotniho vysledkového listu. Vysledkové listy jsou distribuovany pracovniky
laboratore jednotlivym Zadatellim do oznacenych a uzamykatelnych schranek umisténych v odbérové
mistnosti, dale postou nebo svozovou sluzbou.

Vysledky se nesdéluji nezdravotnickym pracovniklim prislusného zdravotnického zatizeni (uklizecky;,
pomocnice, udrzbafi aj.).

Zasadné plati, Ze pracovnik laboratofe nekomentuje vysledek tzn. nesdéluje, jestli vysledek je ,v
poradku“... Vyhodnoceni vysledkil vysetfeni je VZDY véci o$etiujiciho lékare.
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5.1.1 Obsah vysledkového listu:

e |dentifikaci laboratore, ktera vysledek vydala.

e Jednoznaénou identifikaci pacienta (jméno a pfijmeni, rodné Cislo, diagndzu, pojistovnu).

e Ndazev oddéleni a jméno lékare poZzadujiciho vysSetreni.

e VySetfovany material-systém (S-sérum, P-plasma, B-krev, U-mo¢, fU-moc za 24 hod.).

e Datum a ¢as odbéru primarniho vzorku.

e Datum a Cas pfijeti primarniho vzorku laboratofi, ¢islo laboratorniho protokolu.

e Datum a cas tisku nalezu.

e Nezaménitelnou identifikaci vySetreni, vysledek vysetifeni v€etné jednotek.

e (Oznaceni metod, které byly akreditovany.

e Referencni intervaly, umisténi vysledku v téchto intervalech, v pfipadé potreby textové
interpretace vysledk.

e Jiné poznamky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalité nebo dostatecnosti primarniho vzorku,
které mohou nezadoucim zplsobem ovlivnit vysledek atd.).

5.1.2 Osobni prevzeti vysledkového listu

Pacientlim Ize vydat vysledek vysetfeni, pokud to oSetfujici IékaF uvede na Zadance. Vysledkovy list je
predan pacientovi po identifikaci osoby (predloZeni prikazu totoZnosti = doklad s fotkou) a proti
podpisu u okénka centralniho pfijmu laboratore. PoZadujicimu |ékafi je téZ vidy zaslan vysledkovy list.

U nezletilych osob jsou vysledky predany jejich zakonnym zastupclim.

5.1.3 Vydani vysledkového listu tfeti osobé

Dle legislativniho nafizeni lze vydat vysledek pacienta také zplnomocnéné osobé. Tato osoba musi
predlozit pisemnou plnou moc kvyzvednutim vysledkového listu a musi se rfadné identifikovat
(predlozit prikaz totoznosti). Vysledkovy list bude pfedan u okénka centralniho pfijmu proti podpisu.

Organim ¢innym v trestnim tizeni (policie, soudy) se vysledky nebo nalezy poskytuji pouze na zakladé
pisemné Zadosti, kterou statutarni zastupce preda jako nafizeni vedoucimu laboratofe. V tomto pfipadé
se vysledky nebo nalezy poskytuji v pisemné formé prostfednictvim statutarniho zastupce.

5.2 Telefonovani vysledk

Telefonické sdélovani vysledkl je moZné pouze ze strany OKBH. Hlaseni na zakladé pozadavki
volajicich je moZné jen za podminky, Ze totoznost volajiciho je ovérena zpétnym dotazem
na dohodnuty PIN, ktery je zadany v laboratornim informacnim systému. Pracovnik laboratofe hlasici
vysledky vySetfeni odpovidd za spravnost hlasenych udaji. O telefonickém hlaseni je proveden
zaznam do LIS formou textového komentare (napise se jméno osoby, které byl vysledek nahlasen, cas
je vygenerovan automaticky). BEhem telefonického hlaseni vysledkd vysetfeni pracovnik laboratore
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ovéri, zda prijemce vysledkd spravné porozumél hlasenym uadajim, a to tak, Ze pfijemce
vysledkll precte jim zaznamenané Udaje.
Ze strany laboratore jsou telefonicky sdélovany vysledky:
e oznacené STATIM tém Zadatelim, ktefi nemaji elektronicky prenos vysledkl do své ordinace,
hned po ukonéeni a kontrole vysledk vysetfeni SS pracovnikem.
e Kritické nebo neocekavané, které jsou hlaseny SS pracovnikem do ordinace lékare vidy, bez
ohledu na elektronicky pfenos vysledk.
Vysledek vysSetreni je zaslan lékafi vidy i v papirové podobé.

5.2.1 Hlaseni vysledk( v kritickych a neocekavanych intervalech

Je-li pfi vySetfeni nalezena vyznamné patologickd hodnota, bez ndvaznosti na vysledky predchozich
vySetfeni pacienta, je tento vysledek neprodlené nahlasen osetfujicimu Iékati, bez ohledu na to, zda
byl proveden ve statimovém nebo rutinnim rezimu. Kritické vysledky se telefonuji podle seznamu, ktery
je v priloze ¢.2 (LP_02 Priloha C.2 Kritické meze a podminky pro ndtér KO). Pracovnik laboratore hlasici
vysledky vysetieni odpovida za spravnost hlasenych udajd. O telefonickém hlaseni je proveden zdznam
do LIS formou textového komentare komu a kdy byl vysledek nahlasen (datum a cas se generuje
automaticky). Pracovnik laboratofe pfi hldaseni ovéri, Ze si pfijemce zaznamenal spravné udaje vyzvanim
ke zopakovani nahlasenych udaji. Vysledek vySetfeni je i pres nahlaseni vysledk( zaslan lékari vidy
v papirové podobé.

Pokud se laborantka ¢&i VS nedovolal:

a) lJe vysledek nahlasen zastupujicimu Iékafi (plati pro lékafe na klinice), o hlaseni se provede
zdznam do LIS

b) je vysledek nahlasen lékafi na jeho soukromy mobilni telefon, ktery lékar sdélil laboratofti pro
tyto mimoradné udalosti, o hlaseni se provede zaznam do LIS

c) je v mimoradné situaci, kdy nelze ordinujiciho Iékare telefonicky zastihnout dle doporuceni
CHS vyhledan lékar pres Policii CR, o hla$eni se provede zaznam do LIS

Tabulky s kritickymi hodnotami pro biochemicka a hematologicka vysetieni a podminky pro zhotoveni
natéru naleznete v Pfiloze ¢.1 této pfirucky (LP_02 Priloha ¢.1 Kritické meze a podminky pro ndtér KO).

5.3 Uchovavani kopii vysledkd, archivovani.

Kopie vysledkovych listl jsou kdykoliv dostupné prostfednictvim databaze LIS, kde jsou také
archivovany. Archivovana data (databaze LIS) jsou pravidelné zalohovana.
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5.4 Zmény vysledk( a nalezU

5.4.1 Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného ¢isla, zména pojistovny nebo vyznamna
oprava prijmeni a jména pacienta. Zmény identifikace jsou zjistény pfi zadavani pozadavk( do LISu, pfi
opravach databaze nebo pfi odmitnuti vyuétovani doklad(i od pojistovny. Oprava Gdajll je provedena
na zakladé ovéreni spravnosti novych Udaju pfimo z dokladl pojisténce, z udajl od Zadatele nebo
ovérenim na portalech pojistoven administrativnimi pracovniky kliniky.

5.4.2 Oprava vysledkoveé Casti

Opravou vysledkového listu se rozumi oprava (zména udajt) ¢iselné nebo textové informace vysledkové
Casti u jiz odeslanych vysledkovych list(.

Pod pojem opravy nepatfi doplnéni (rozsifeni) textové informace k vysledkdm.
Opravu vysledkl schvaluje vedouci laboratore nebo jim povéreny pracovnik.

Pokud je vysledek pouze nahlasen, provede se nové nahlaseni vysledku (oprava), o kterém se provede
zaznam a vysledkovy list se vyda se spravnym vysledkem.

Pokud je jiz vysledkovy list potvrzen a neni jesté odeslan k Zadateli, provede opravu povéreny pracovnik
s pfislusnymi pfistupovymi pravy a Zadateli se odesle spravny zaznam.

Pokud je jiz vysledkovy list zaslan Zadateli, je neprodlené po zjiSténi Zadatel telefonicky informovdn o
zméné vysledku. Opravu provadi povéreny pracovnik s prislusnymi pristupovymi pravy. O kazdé zméné
vysledku se provede zaznam do LIS a neshoda je zapsana do prislusného formulare a ulozena v Knize
neshod a napravnych opatreni.

5.5 Konzultacni ¢innost laboratore

V textové Casti vysledkového listu (pod vysledky vysetieni) jsou uvedeny komentare k vysledkiim majici
vliv na posouzeni vysledku (napft. silna hemolyza vzorku) nebo dlleZitd upozornéni (napt. krevni natér
odeslan k posouzeni |ékafi).

Konzultacni ¢innost laboratofe je moino vyuZit v pracovni dny béhem pracovni doby anebo na
odbornych seminafich. Laboratof poskytuje konzultace zejména v oblasti klinické biochemie a
hematologie. Konzultace poskytuji odborni pracovnici Ustné nebo pisemné na telefonnich cislech a
e-mailovych adresach uvedenych v kapitole 2.2.

Nejistoty méreni je moZni ziskat na vyzadani u vedouciho pracovnika OKBH.
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5.6 Zpusob reseni stiznosti — Reklamacni rad

Lékari, zdravotnicky persondl i pacienti si mohou stéZovat na jakoukoli ¢innost laboratore, pfipadné na
zpUsob jednani pracovnik(l laboratore. Kazdy pracovnik OKBH ma povinnost tuto stiZznost prijmout a
zaznamenat.

5.6.1 Prijmuti stiznosti

Pripominku k préci laboratofe resi pracovnik, ktery stiznost pfijal, je-li to v jeho kompetenci a moci.
Jde-li o drobnou pfipominku k praci laboratofe a Ize ji vyresit okamzité, ucini se tak. Tento typ stiznosti
se nezaznamenavd. Pokud nelze stiznost vyresit okamzité nebo se nelze se stéZovatelem dohodnout,
predava se stiznost vedeni laboratore. Vyfizovani stiznosti je véci vedouciho laboratofe nebo jim
povérené osoby. Odpovédni pracovnici se o vyfizovani stiznosti vzdjemné informuji. O kazdé zavaziné
stiznosti je také informovan reditel kliniky, ktery se ke stiZznosti a jejimu feseni mize vyjadrit.

Stiznost lze podat Ustné nebo pisemné.

5.6.2 Typy stiznosti a jejich reSeni

a) Drobna pfipominka - Ustni stiZznost
Jde-li o drobnou pfipominku k praci laboratofe a Ize ji vyfesit okamzité, ucini se tak. Tento typ stiznosti
se nezaznamenava.

b) ZavaZnéjsi stiznosti
Jednad se o stiznosti feSené na Urovni vedeni laboratofe nebo na Urovni kvality prace. Tyto stiznostiiv
pfipadé okamzitého vyreseni jsou zaznamendany do formulare. Neni-li moZné stiznost vyresit okamzité,
sdéli se ndvrh feSeni a predpokldadany termin vyfizeni stiznosti. Vedouci laboratofe prosetfi
opravnénost stiznosti. V pfipadé, Ze se jedna o opravnénou stiZznost, vyvodi vedouci laboratofe nebo
manazer kvality ndpravna opatreni vedouci k zamezeni opakovani chyby.

V ptipadé, Ze se jedna o neopravnénou stiznost, zdlivodni se neopravnénost ve formulafi.

V obou pripadech je stéZovatel informovan o zpUsobu feseni jeho stiznosti. O zplsobu informovani
(ustné nebo pisemné) rozhoduje vedouci laboratofre.

c) Pisemna stiZnost
Pisemna stiznost je zaevidovdna do formulafe a preddna k feSeni vedoucimu laboratofe nebo jim
povérené osobé. Zplsob feseni je zaznamenan v tomto formulafi. K pisemné stiznosti je vidy
vypracovana pisemna odpovéd. Original stiznosti véetné pisemného vyjadreni je uloZzen u vedouciho
laboratore.
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5.6.3 Terminy podani a vyfizovani stiznosti

Podani stiznosti:
StiZznost Ize podat na udélost (neshodu), kde doba uplynuti od jejiho vzniku neni delsi nez 30 dn0.

Vyfizeni stiznosti:
Stiznost je vyfizena v nejkratSim mozném intervalu, maximalné do 30 dnd. V tomto terminu oznami
vedouci laboratore nebo jim povéreny pracovnik vysledek Setfeni stézovateli.

5.7 Vydavani potreb laboratofi

Laboratot dodava na pozadani svym klientim Zadanky na odbér biologického materialu. Laboratof také
vydava pacientim a zdravotnickému personalu specidlni odbérové sety véetné navodu k pouZiti
(souprava na vysetteni Covidu-19 ze slin), dale zkumavek, pokud je to nutné pro specialni vysetieni.
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