M PRILOHA C. 1 OBJEDNAVKY
NA ZDRAVOTNI VYKON

ELIC KLINIKA Z OBLASTI PLASTICKE CHIRURGIE
LJ

OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Plasticka chirurgie
(dale jen ,Podminky*)
Uvodni ustanoveni

Spole¢nost EUC Klinika Zlin a.s., se sidlem tfida Tomase Bati 5135, 760 01 Zlin, ICO: 607 26 636, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spis. znatkou B 1436 (déle jen ,Poskytovatel) je

poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisl (dale jen ,Zakon o zdravotnich sluzbach®).

Spoleénost nabizi sluzby v oblasti (oboru zdravotni péce) plastické chirurgie ve smyslu Zakona o zdravotnich
sluzbach (dale jen ,Sluzby“ nebo ,Zdravotni vykon“). S ohledem na provozni podminky Poskytovatele (vietné
organizaénich parametr(l) a povahu Zdravotniho vykonu je nezbytné s ¢asovym predstihem uréit termin, v némz
bude zrealizovan Zdravotni vykon, pokud jeho realizaci nezabrani néktera z okolnosti.

Klientem jsou fyzické osoby (osoba), jimz jsou poskytovany Sluzby (dale jen ,Klient*).

Poskytovatel poskytuje Klientovi Sluzby v ramci téchto Podminek, které upravuje v souladu s ust. § 1751 ve znéni
pozdé&jich predpist dle zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisl (dale jen
,Obé&ansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti Klienta a Poskytovatele, které vzniknou v souvislosti nebo na

zakladé Klientem akceptované Objednéavky, jejiz pfilohou jsou tyto Podminky (dale jen ,Objednavka“).

Tyto Podminky jsou k dispozici na nasledujicich webovych strankach www.euc.cz (dale jen ,Webové stranky“)
a zaroven tvoii Pfilohu &. 1 Objednavky na zdravotni vykon z oblasti plastické chirurgie.

Cena vykonu a sluzeb je stanovena dle platného ceniku, ktery je k dispozici na www.euc.cz. Ve zminéném ceniku
uvedené sluzby nejsou hrazeny ze systému vefejného zdravotniho pojiSténi ve smyslu zakona &. 48/1997 Sb.,
o0 vefejném zdravotnim poji§téni, ve znéni pozdéjsich pravnich predpis.

Vykony a sluzby Ize na nasi klinice hradit nékolika platebnimi zpGsoby:

e v hotovosti;
e platebni kartou;

e  bankovnim pfevodem: ¢.0.: 107-2393790267/0100 vedeny u Komer¢ni banky, a.s.

Zaloha

Pro rezervaci terminu Zdravotniho vykonu je nutné slozeni zalohy ve vysi:

e 2.000,- K& v piipadé malych estetickych zakrokl s cenou do 15.000,- K¢&;
e 5.000,- K¢ v ptipadé plastickych operaci s cenou nad 15.000,- K&.
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Zalohu je mozné uhradit pfi rezervaci terminu hotové / kartou, pfipadné do 7 (slovy: sedmi) dn(i od rezervace terminu
bankovnim prfevodem. Termin realizace Sluzby se stava pravé zavazny akceptaci Objednavky, jejiz piilohou jsou tyto
Podminky.

Zéaloha je nevratng, jelikoZz slouzi k pokryti personalnich, organiza¢nich a dalSich nakladu, které jsou spojené
s pfipravou Zdravotniho vykonu. Pokud Poskytovatel neobdrzi od Klienta ani po uplynuti jednoho tydne od provedeni
pisemné rezervace zalohu (v hotovosti / pfipsanim na uéet), opera¢ni termin (termin poskytovéani Sluzeb) se bez
dal$iho zrusi.

Cena Zdravotniho vykonu

100% z ceny daného Zdravotniho vykonu musi byt zaplaceno pred zadatkem operace.
Cena Zdravotniho vykonu je tedy splatna:

o nejdéle 2 pracovni dny pred planovanou operaci / zakrokem pfevodem na bankovni et
107-2393790267/0100 vedeny u Komeréni banky, a.s.;

e v hotovosti nebo platebni kartou nejpozdéji v den zakroku / operace (pied platbou platebni kartou se,
prosim, ujistéte, ze mate povoleny dostateény limit pro platby kartou ve vysi ceny operace).

Vesdkeré zbyvajici neotekavané naklady (tj. finanéni pInéni ze strany Klienta nad rdmec ceny uvedené v Objednéavce)
spojené se Zdravotnim vykonem - tj. prfedevsim:

e  provedeni dal$iho nezbytného operacéniho zakroku (reoperace) nebo

e jind nezbytna lékarska péce a

o prodlouzeni délky hospitalizace
je Klient povinen uhradit nejpozdéiji v den opusténi pracovisté Poskytovatele, v némz doslo k prijeti Klienta k realizaci
Zdravotniho vykonu. Uvedené neocekavané naklady spojené se Zdravotnim vykonem jsou ze strany Poskytovatele
vyuctovany v souladu s cenikem Poskytovatele, se kterym bylo Klientovi umoznéno se seznamit. Poskytovatel se
zavazuje informovat Klienta bez zbyte€ného odkladu o vzniku zminénych nakladd a povinnosti k jejich Uhradé,
jakmile to zdravotni stav Klienta umozni. S ohledem na uvedené tak Klient bere na védomi, Zze cena uvedena
v Objednavce nemusi byt kone¢na a mlze byt navy$ena o neoéekdvané naklady specifikované v tomto odstavai.
V této souvislosti Klient prohlasuje a ¢ini tak nespornym, Ze se pied zahajenim Zdravotniho vykonu seznamil
s obsahem ceniku Poskytovatele (véetné cenovych polozek tykajicich neogekavanych nakladli spojenych se
Zdravotnim vykonem).
V pfipadé prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky dle tohoto ¢lanku Podminek je Poskytovatel opravnén odepfit dalsi
plnéni, a to az do Uplného zaplaceni. Zminéné v predchozi vété neplati, pokud platebni povinnost neni pInéna vinou
Klienta.
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ZrusSeni ¢i zména terminu Zdravotniho vykonu

e zruSeni terminu 30 a vice dni pfed operaci: poplatek 10% z ¢astky zaplacené zalohy;

e zruSeni terminu méné nez 30 dni pred operaci: poplatek 100% ze zaplacené zélohy.

V pfipadé, Ze se Klient ocitne ve zdravotni situaci, kterd neumoziiuje dany vykon podstoupit, bude ze zalohy strzen
manipulaéni poplatek ve vysi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun ¢eskych) (dale jen ,Manipulaéni poplatek”) a zbytek
jiz uhrazené zalohy bude pouzit pro rezervaci nového terminu Zdravotniho vykonu. Zdravotni situace Klienta
popsana v predchozi vété musi byt Klientem prokdzana Iékarskou zpravou vydanou poskytovatelem zdravotnich
sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach. Pokud Klient predlozi potvrzeni o do¢asné pracovni neschopnosti
(tzn. ve smyslu zékona ¢. 187/2006 Sh., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist),
Manipulaéni poplatek strzen nebude a zaloha bude pouzita pro rezervaci nového terminu Zdravotniho vykonu. Dalsi

pripadna nepfitomnost Klienta bude fe$ena individualné.

Zéloha propada i v pfipadé, Ze se Klient dostavi k Zdravotnimu vykonu nepfipraven at' uz proto, ze si nezajistil
potfebna predoperacni vySetieni doporu¢ena ze strany Poskytovatele nebo se zachoval v rozporu s pouéenim
o rezimu pied operaci a ohrozil by tim sv(j zdravotni stav (napf. se najedl, pozil nedoporuéeny Iék, alkohol apod.).

Poskytovatel méa pravo Zdravotni vykon jiz rezervovany Klientem i po zaplaceni rezervaéniho poplatku neprovést,
k tomuto zru$eni zakroku mulze dojit i v den zakroku. Klient bere na védomi, Zze v pfipadé zrudeni zakroku
Poskytovatelem nema Klient narok na proplaceni cestovnich &i jinych nakladd, které mu vznikly s cestou do
zdravotnického zafizeni Poskytovatele.

Zavérecéna ustanoveni

Neni-li stanoveno vtéchto Podminkach jinak, komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem muizZe byt osobné,
pisemné nebo elektronicky.

Veskeré pravni vztahy dle téchto Podminek se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zakonikem.

Spory mezi Klientem a Poskytovatelem vzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzeb budou s kone&nou platnosti
feSeny v ob&anském soudnim fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou a pfiméfenou zménu Podminek. Takova jednostranna zména
Podminek je platna a u¢inna od okamziku uverejnéni v ramci Webovych stranek, pfi¢emz zminéné plati pouze pro
Klienty, ktefi jesté Zdravotni vykon zavazné neobjednali a proty Pacienty, ktefi jiz Zdravotni vykon zavazné
objednali, je zminénda zména Podminek k okamziku jeji uverejnéni na Webovych strankach s pravni ucinnosti
zavazna pouze Vv piipadé, ze pred okamzikem jejich uvefejnéni na Webovych strankach v pozmé&néném znéni bylo
upozornéni na takové zmény Podminek odeslano Poskytovatelem na emailovou adresu zminénych Klientd, kterou
drive poskytli Poskytovateli.
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Tyto Podminky jsou vydany v ¢eském jazyce, Seska verze je rozhodujici i v pfipadé vyhotoveni prekladu té&chto
Podminek do jiného jazyka.

Tyto Podminky jsou platné a Gg¢inné ode dne 12. kvétna 2025.

EUC Klinika Zlin a.s. N——
MUDr. Tomas Melichar, MBA
feditel EUC Kliniky Zlin a.s.
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