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1 Vseobecna ustanoveni

1.1 Cil a ucel dokumentu

Laboratorni pfirucka je vydana jako zékladni dokument systému zabezpecovani kvality v Biochemické
laboratofi. Je ¢lenéna dle poZadavk( CSN EN ISO 15189 a navazuje na dalsi dokumenty.

Tato laboratorni pfirucka ma pomoci ke zlepSeni komunikace s uzivateli laboratornich sluzeb.

1.2 Oblast platnosti
Dokument je zavazny pro pracovniky Biochemické laboratore.

1.3 Pouzité zkratky

EDTA - soucdst protisrazlivé Cinidlo

ICo - identifikaéni €islo

ICp - identifika¢ni &islo pracoviété (Iékafe)

1€z - identifikacni ¢islo poskytovatele zdravotnich sluzeb
LIMS - laboratorni informacni systém

LP - laboratorni pfirucka

NaF - protisrazlivé ¢inidlo Natrium — Fluorid

2 Zakladni informace

2.1 Identifikace Biochemické laboratore

Biochemicka laboratof je samostatnou laboratorni slozkou spole¢nosti EUC Klinika Ceské Budé&jovice
s.r.o., nestatniho zdravotnického zafizeni sidlictho v Ceskych Bud&jovicich. EUC Klinika Ceské
Budéjovice s.r.o. je soucasti zdravotnické skupiny EUC.

Biochemicka laborato¥ sestava ze dvou pracovist: Pracoviété 1 (Ceské Bud&jovice) a Pracoviété 2 (Tyn
nad Vltavou).

Hlavnim predmétem cinnosti je provadéni laboratornich vySetfeni v oboru klinickd biochemie a
zakladnich vySetfeni v oboru hematologie pro pacienty polikliniky, praktickych Iékara a specialistl v
lokalité Ceské Budé&jovice a okoli.

Hlavnim cilem je poskytnout nasim zakaznik(m kvalitni a spolehlivé laboratorni vySetreni.

Pro zajisténi kvality poskytovanych odbornych sluzeb pracuje v laboratofi tym zkuSenych a odborné
kvalifikovanych zaméstnancl. Vsichni pracovnici si stdle dopliuji své znalosti Gcasti na odbornych
Skolenich, seminafich a dalSich akcich. Tyto znalosti jsou vyuZivany pfi praci s modernimi analyzatory
a pfi zkouseni a zavadéni novych vysetfovacich metod.

Pro zajiSténi kvality poskytovanych sluzeb se laborator pravidelné a Uspésné zlcastriuje externiho
hodnoceni kvality v cyklech SEKK (systém externi kontroly kvality) a déle se fidi platnou legislativou a
dostupnymi doporucéenimi odbornych spole¢nosti.
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2.2 Kontakty

Nazev organizace:
Nazev laboratore:

IC:

DIC:
Skupinové DIC:
Web:

EUC Klinika Ceské Budé&jovice s.r.o
Pracovisté 1 Ceské Budé&jovice,
Matice skolské 1786,

37001 Ceské Budé&jovice

Poliklinika Jih, 3. patro

Pracovisté 2 Tyn nad Vltavou,
Sakarova 755, 375 01 Tyn nad Vltavou
Méstska Poliklinika 2. patro
62525107

CZ 62525107
CZ 699002423
Laboratorni pfirucky | EUC Laboratore

Odpovédni pracovnici

Vedouci laboratofe:

MUDr. Rostislav Frys

kontaktni telefon/mail: 387730429, rostislav.frys@euc.cz

Manazer kvality OKB:

Vanda Kollmannova, DiS. (vanda.kollmannova@euc.cz)

Zastupce manazera kvality OKB:

Ing. Sdrka Mottlova (sarka.mottlova@euc.cz)

Odborny garant odbornost 801:

Mgr. Markéta Kubelova (marketa.kubelova@euclaboratore.cz)

Odborny garant odbornost 818: | MUDr. lvan Vonke, MBA

Provozni doba

Pracovisté 1 Ceské Budéjovice

Zakladni provoz po-pa

06:30 - 15:00

Odbéry po-ct

06:45 —12:00, 12:30 — 14:30 / 12:30 — 14:30 vydej vysledkd

Odbéry pa

06:45 —12:00, 12:30 — 14:00 / 12:30 — 14:30 vydej vysledkd

V provozni dobé laboratofe je poskytovana poradenska ¢innost, tel.: 387 730 333, 387 730 429.
Pohotovostni sluzba neni laboratofi provozovana.

Pracovisté 2 Tyn nad Vitavou

Zakladni provoz po-pa

05:30-14:00

Odbéry po — pa

06:00 -08:30

Odbéry a pfijem materialu tel.: 385 732 964. Pohotovostni sluzba neni laboratofi provozovana.
Test na OGTT se provadi na objednani v rannich hodinach (05:55 — 06:05 hod)
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2.3 Popis nabizenych sluzeb
Provadime laboratorni vySetfeni v oboru klinickd biochemie, hematologie, biochemicky screening
vrozenych vyvojovych vad (VVV) a dalsi specialni vysetieni, podle uvedeného Seznamu vysetreni.

e Provadime vySetfeni na zadost oSetfujiciho Iékare,

e cely sortiment vySetreni Ize provést i pfimo na Zadost pacienta za Uhradu,

e nabizime placené sluzby viem osobam a organizacim,

e poskytujeme konzultace v interpretaci laboratornich vySetteni v oboru klinicka biochemie a
hematologie,

e zadkladni biochemicka vysetfeni béziné ziskavanych biologickych materidlt (krev, mo¢, dalsi
télesné tekutiny a biologické materialy),

e zakladni hematologickd a koagulacni vySetfeni krve,

e specializovand biochemickd, resp. imunochemickd vySetfeni (stanoveni hormond,
nadorovych marker(, protilatek, slozek humordlni imunity, proteinovych frakci a dalSich
vysetieni v rdznych biologickych materialech),

e odbéry vzorki

e souvisejici sluzby zajistované smluvné spojené s laboratornim vySetfovanim (transport
materidlu véetné svozu materidlu ze spadové oblasti, dopravu vysledkovych list( véetné
elektronického odesilani a dodavky odbérovych potreb),

e komplexni bezpecny a zajistény pristup k datlim a jejich archivaci,

e zajisténi laboratornich vySetreni prostfednictvim smluvnich laboratofi.

Mame uzavieny smlouvy se viemi zdravotnimi pojistovnami.

Laboratof v ramci vSech svych ¢innosti dodrzuje pravidla ddvérnosti informaci tykajicich se dat svych
klientd — zadavajicich lékard i pacientd.

V pfipadé nejasnosti pfi pozadavku na danou metodu kontaktujte:
e vedouciho laboratore tel.: 387 730 429
e biochemicky usek tel.: 387 730 333
e hematologicky Usek tel: 387 730 331

2.4 Vybaveni a obsazeni

Laborator v souladu se svymi kapacitnimi, pfistrojovymi a odbornymi moZnostmi spliiuje kritéria
nutna pro provadéni poskytovanych analyz.

Laboratof je vybavena moderni pfistrojovou technikou, ktera splfiuje poZzadavky a podminky odborné
spolecnosti a je pravidelné kontrolovana.

Zaméstnanci spliuji svym vzdélanim podminky odborné zpUsobilosti.

2.5 Obecné zasady na ochranu osobnich informaci

Laboratof se zavazuje k ochrané osobnich udajd. Informace, které laboratof shromazduje, se tykaji
klinického stavu pacienta a jsou vyuZivany pro interpretaci vysledkd. V laboratofi jsou nastaveny
nasledujici pravidla a opatreni:

a) Prostory laboratore, ve kterych se mohou nalézat informace o pacientech, nejsou cizim
osobam volné pfistupné.

b) Ukladani dokumentace k vysetfeni pacientskych vzork( (Zadanka, vysledkovy list) probiha v
zajisténych prostorach laboratore. Po uplynuti doby uloZeni je dokumentace skartovana v
souladu s platnou legislativou.

c) Pristup k elektronicky vedenym datlim o pacientech je omezen pouze na urené osoby.
Integrita dat je zajiSténa jejich zalohovanim.

d) Vsichni pracovnici laboratore stvrzuji prohlaseni o zachovani d{ivérnosti informaci.
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e) Externi pracovnici, kteti vykonavajici ¢innosti v ramci laboratore, a ktefi mohou mit pristup k
informacim o pacientech, jsou vazani prohlasenim o zachovani dlivérnosti informaci.

f) Vysledky jsou prfedavany pouze zdravotnickym pracovnikdim, vyjimku tvofi pfipady viz kap.
9.2.

g) Vysledky jsou telefonicky sdélovany pacientm samoplatcdm na zdkladé vydaného
jedinecného hesla.

3 Pokyny pro ¢innosti pred odbérem

Spravnd pfiprava pacienta pred odbérem, postup odbéru primdrniho vzorku, vyplnéni zadanky a
oznaceni odbérové nadobky se vzorkem je velmi zasadni pro ziskani klinicky spolehlivého a
spravného vysledku. Cilem této kapitoly poskytnout uZivatellm nasich sluzeb pfehledné informace,
zamérené na sprdvné zvladnuti faze predchazejici laboratorni vysSetfeni. Odebrany vzorek musi byt
zaslan do laboratore ve vhodné nadobé a stitek na materidlu musi souhlasit s idaji na Zadance.

3.1 Informované souhlasy

V pripadé laboratornich vysetreni, které vyzaduji pisemné potvrzeni, jsou pacientlim k dispozici
potfebné informované souhlasy, které jsou dostupné na webovych strankach Zddanky a souhlasy |
EUC Laboratore a v tisténé podobé primo v odbérové mistnosti.

Situace, kdy laborator vyZaduje po pacientovi vyplnény informovany souhlas:

e v pripadé poskytnuti vysledku pacientovi emailem F 98 Informovany souhlas GDPR (je tim
dosazeno pravo pacienta na vysledek dle § 28 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach). V pripadé samoplatcli pacient souhlasi s odbérem podepsanim el. Zadanky ze
systému ELA.

v pripadé provedeni OGTT F 99 Informovany souhlas OGTT

v pripadé pohlavné prenosnych onemocnéni

v pfipadé genetického vysetreni

v pfipadé nezletilého ve véku 13-15 let bez doprovodu zdkonného zastupce (nezletily musi

prijit s jiz vyplnénym souhlasem) F 97 Informovany souhlas nezletily pacient

e v pfipadé, Ze vysledky vyzvedava jind osoba neZ pacient, musi dana osoba predloZit pfedem
vyplnénou a podepsanou plnou moc F 41 PIna moc

, v 7 v

3.2 Pozadavky na vyplnéni Zadanky pro zdravotnické ucely

Zakladnim poZadavkovym listem je Zadanka. Laborator nedisponuje vlastni Zadankou, ale vyuziva
7adanku skupiny EUC a.s. Tyto Zadanky si 7adatelé mohou stdhnout z Zadanky a souhlasy | EUC
Laboratore V zadankach jsou uvedeny i vySetieni, které laboratof sama neprovadi, ale odesild do
smluvni laboratofe. Zasland Zzddanka je povaZovana za smlouvu mezi lékafem a laboratofi s
pozadavkem provést oznacend vySetfeni. Pro laborator je zdkladnim dokumentem pro prokazani
pozadované zdravotni péée zdravotnim pojistovnam.

Zadame Vas proto o peclivé a &itelné vypliiovani zadanek!!!

Zakladni identifikacni znaky poZadované a povinné uvadéné na zadance:
a) totoZnost pacienta jako jméno pojisténce (pfijmeni, jméno, pfip. titul) a pohlavi
b) Ccislo pojisténce — pacienta, u cizincl uvadéjte datum narozeni
c) Cdislo pojistovny, pfipadné uvést, Ze se jedna o samoplatce
d) zakladni a dalsi diagndzy pacienta,
e) jednozna¢na identifikace oddéleni/stanice/pracoviité pozadujiciho oddéleni (nazev, ICP,
odbornost) - ve formé razitka



https://www.euclaboratore.cz/lekar/zadanky-a-souhlasy/
https://www.euclaboratore.cz/lekar/zadanky-a-souhlasy/
https://www.euclaboratore.cz/lekar/zadanky-a-souhlasy/
https://www.euclaboratore.cz/lekar/zadanky-a-souhlasy/
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f) podpis a identifikace |ékate pozadujiciho vysetreni

g) kontakt na objednavatele — adresa, telefon nebo jiné spojeni (neni-li adresa a telefon
uvedena na razitku, je nutné kontakt specifikovat v polozkdch zadanky Oddéleni, Lékar,
Telefon),

h) urgentnost doddani (pozadavek se vyznaci ndpisem STATIM vySetieni neoznacené ,STATIM”
jsou zpracovany v rutinnim rezimu)

i) druh primarniho vzorku (v pfipadé, Ze je doddno sérum, je nutné uvést datum a cas
separace!ll)

j) seznam pozadovanych vysetieni

k) datum a ¢as odbéru primarniho vzorku, jméno a parafa odebirajiciho v pripadé pracovniki
laboratofe

Nepovinné, fakultativni udaje:

Na Zadance lze uvést doplnujici klinické informace tykajici se pacienta a vysetfeni (pro interpretacni
ucely), popis typu primarniho vzorku a pripadné i anatomicka specifikace mista odbéru, respektive
podminek, za kterych byl odbér realizovan (napf.: s manzetou — bez manzety, vleze — vsedg, s blize
specifikovanou zatézi atd.), podavané léky (nutné predevsim u pacientll s antikoagulacéni lé¢bou -
pokud tato informace nebude uvedena, jsou vysledky hodnoceny jako u zdravych pacient(), datum a
Cas zahajeni transportu vzorku do laboratore (doporuéeny udaj) a dalsi informace. V pfipadé potreby
je nutné tyto informace sdélit separatné.

Laborator skladuje Zzadanku po predepsanou dobu péti let.

Postup pfi odmitnuti vzorku nebo jeho nespravné identifikaci viz kap. 8.2, 8.3

3.3 Pozadavky samoplatcti na laboratorni vysetieni

Pozadavek lIékare na laboratorni vysSetieni samoplatce

Ordinujici Iékaf vyplni vhodnou Zadanku s vyznaCenim pozadovanych vysetfeni a zfetelnym
upozornénim, Ze se jednd o samoplatce. Vysledek se odesila pozadujicimu Iékafi elektronicky nebo
tisténou formou. Jestlize je vysledek uréen do rukou pacienta, je mu predana kopie vysledkového
listu e-mailem nebo osobné dle domluvy s pacientem.

Pozadavek samotného samoplatce na laboratorni vySetieni

V tomto pripadé se vypini ndhradni Zadanka (program ELA). Pacient souhlasi s tim, aby byl vysledek
pfipadné predan tfeti osobé svym podpisem na nahradni Zadance z programu ELA. Vysledky pacient
dostdva emailem v zabezpecené podobé pod unikatnim heslem.

3.4 Pozadavky na urgentni vysetreni

Vzorek je zpracovan prednostné a vysledek je k dispozici maximalné do 2 hodin od pfijeti materidlu
do laboratore. V pfipadé zdravotnickych zatizeni, ze kterych jsou vzorky dopravovany do laboratore,
je tedy nutno pocitat navic s dobou dopravy.

Vysledek je ozndmen lékafi telefonicky ci elektronicky a hlaseni je zapsano do LIMS. Tisténa podoba
vysledku je rovnéZ dostupna a pfipravena k vyzvednuti.

3.5 Ustni (telefonické pozadavky na vysetieni
Ze vzorkd dodanych do laboratore Ize provadét dodatecna a opakovana vySetfeni za dodrZeni téchto
pravidel:

e Opakovana Ci dodatecna (i statim) vySetfeni Ize provést ze vzork(l do laboratore jiz dodanych
po telefonické domluvé s indikujicim lékafem nebo zdravotni sestrou. PoZadovana vysetreni
jsou doplnéna do LIMS spolu s komentafem o doobjednani. Dodatecny pozadavek musi byt
vidy potvrzen dodanim nové zZadanky. Nejpozdéji do tydne od ustniho pozZadavku.
Predpokladem téchto postupt je dostupnost biologického materidlu pacienta.
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e Biologicky material je v laboratofi skladovan po dobu 7 dni. V tomto ¢asovém intervalu lze
provést dodatecnd ¢i opakovand vysetfeni s prihlédnutim ke stabilité analytu v biologickém
materialu, pficemz stabilita je uvedena pro jednotlivd vySetfeni v seznamu vySetfeni. Po
uplynuti uvedeného casového intervalu laborator tato vysetfeni neprovede a je nutny odbér
nového vzorku.

e Kvalifikovany pracovnik posoudi mnoZstvi a vhodnost pouziti vzorku pro vysetieni. V pfipadé,
Ze je vzorku nedostatek, je o této skutecnosti ihned informovan lékaf a je domluveno
nahradni feseni.

3.6 Indikace nevyzadanych vysetreni z hematologické laboratore

Na zakladé rozhodnuti odborného garanta hematologie z dlvodl zamezeni prodlouZeni
diagnostického procesu a snizeni rizika z prodleni a v souladu se Sprdvnou laboratorni praxi si
laborator vyhrazuje pravo provést a Uctovat nad rdmec vysetreni pivodné poZzadovanych Zadatelem
diferencialni rozpocet leukocytl (mikroskopicky) za splnéni nize uvedenych podminek:

Parametr Kritéria Indikace

pod 3 x 10%/I (leukopenie)

EenkoevANEE) nad 20 x 10%/I (leukocytdza)

Neutrofilni segmenty | nad 80 %

Eosinofilni segmenty | nad 20 %

Diferencialni rozpocet

- 5
Bazofilni segmenty nad 5 % e
Lymfocyty nad 60 %
Monocyty nad 20 %

Podezieni na pritomnost atyp. lymfocytd, blastd, abn. lymfocyt(,
posunu doleva, nejistota vysledku diferencidlu apod.

pfi nové zachycenych anémii
vyrazny pokles erytrocytt

Erytrocyty (RBC) B Mikroskopicka kontrola
HB pod 10 g/I
pod 100 x 10%/I
9
Trombocyty (PLT) e G0 3 VT Mikroskopicka kontrola

Vyrazny pokles trombocytl
Podezreni na pritomné shluky trombocytl

3.7 Priprava pacienta pred vysetienim
Pacienta je nutné predem o podminkach ptipravy k odbéru poucit! Jako souhlas pacienta s Ukony u
néj provadénymi je bran souhlas konkludentni (pacient se dostavil k odbéru).
V ptipadé, Ze je pacient nezletily:
e Déti ve véku 0-13 let, musi byt v doprovodu zakonného zastupce
e Déti ve véku 13-15 let, mohou prijit bez doprovodu zdkonného zastupce, ale musi predlozit
zakonnymi zastupci vyplnény souhlas F 97 Informovany souhlas nezletily pacient
e Déti ve véku 15-18 let pracovnice ovéruje na zakladé dokladu totoZnosti s fotkou.
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Doporuceni pred odbérem krve:

Odbér nalacno

Odbér vendzni krve se provadi vétsinou rano, obvykle nalacno.

Pacient je poucen, Ze odpoledne a vecer pred odbérem ma vynechat tu¢na
jidla. Rano pred odbérem nemd trpét Zizni. Je vhodné, napije-li se pacient
pred odbérem 1/4 | ¢aje (vody). Pokud nebude vysetfovana glykémie a

pacient nema diabetes, mlzZe si ¢aj i velmi slabé osladit.

Kdykoliv po defekaci, doporuceni: 3 dny pred zacatkem testu a po dobu
testovani jist stravu bohatou na balastni |atky (zelenina, salaty, celozrnny
chléb, ofechy). BEhem této doby nejist syrové nebo nedovarené maso,
vnitfnosti a masné vyrobky (tlacenka, tatarsky biftek apod.) a vynechejte
Vitamin C, nebo léky a napoje, které jej obsahuji. Ovoce a zelenina obsahuje
peroxidazu, ktera stanoveni rusi, neuzivat Fe. Nové pouZivany imunochemicky
test ovlivnéni vysledk( dietou minimalizuje.

Odbér stolice na
okultni krvaceni

3.8 Preanalytické vlivy na laboratorni vysetieni

3.8.1 Preanalytické faktory neovlivnitelné
V této kapitole jsou faktory, které maji vliv na hladiny urcitych vysetfeni, ale neni mozné je
ovlivnit. Pti interpretaci laboratornich vysetfeni je tfeba vsak tyto faktory zohlednit.

3.8.1.1 Pohlavi a vék
Pohlavi a vék pacienta u fady laboratornich vysetfeni hraji vyznamnou roli ve spravné
interpretaci ndlezu a jsou zohlednény pti nastaveni referenénich mezich v laboratofi.

3.8.1.2 Rasa
Bézné je zndma odlisna frekvence vyskytu nékterych onemocnéni, distribuce krevnich skupin ¢i
odlisné nékteré metabolické cesty a mnoizstvi svalové hmoty pfislusnikd riznych ras.

3.8.1.3 Cyklické zmény

Jsou to periodické jevy (denni, mésicni, ro¢ni) zplsobujici zmény referencnich hodnot u rfady
vysetieni, které lIze s urcitou nejistotou predikovat. Diurnalni rytmus je znamy u fady hormon.
hodnoty v pozdnim dopoledni a maximalni hodnoty pfed usnutim. Hladiny kortizolu jsou vy3si
rano a v pribéhu dne klesaji. Sezonni zmény mizeme zaznamenat u vitaminu D.

3.8.1.4 Gravidita
Vede ke zménam koncentraci, aktivit nebo poc¢tu komponent:
e zvySeni produkce vazebnych a transportnich plazmatickych protein a hormona (prolaktin,
e hCG);
e relativni snizeni hladiny Zeleza, transferinu, erytrocytd;
e zvySeni reaktantl akutni faze;
e zvyseni sedimentace;
e vzestup glomerularni filtrace a tim i pokles koncentrace kreatininu i mocoviny.

3.8.2 Preanalytické faktory ovlivnitelné

NiZe uvedené faktory nemusi byt vidy ovlivnitelné. Pfed planovanym odbérem krve se pacient
pfipravi tak, aby eliminoval niZze uvedené faktory, které by mohli ovlivnit vysledek vysetreni. To
vsak nelze vidy uplatnit u pacientl v akutnim stavu.
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3.8.2.1 Stravovaci navyky

Vétsina vysetfeni vyZaduje odbér krve nalacno tedy v rannich hodinach po cca 10-12 hodinach
hladovéni. Pokud nebylo dodrZena doba laénéni dochazi k ovlivnéni nélezd zejména sacharidového

a lipidového metabolismu, ale i dalSich analyt(.

Strava bohatd na tuky

ZpUsobuje zvySeni obsahu triacylglyceroll a vznikd lipemické sérum. Lipemie séra zpUsobuje
interference u spektrofotometrickych metod, sniZzeni koncentrace analytu redukci objemu vody,
zmény fyzikdlné chemickych vlastnosti, které se projevuji pti nékterych elektroforetickych a
imunochemickych metodach.

Strava bohatd na bilkoviny

Zvysuje obsah analytl bilkovinné povahy a jejich metabolitd. Jsou to predevsim celkova bilkovina,
albumin, mocovina, kyselina mocova, amoniak, fosfaty.

Strava bohatd na cukry

Zvysuje v krvi hladinu glukdzy a nékterych jinych analytl. Sekunddrni ddsledky vyplaveni inzulinu
zpUsobuji pokles koncentrace draselného kationtu a fosfata.

Specidlni diety

Jsou vyZadovany u nékterych vysetreni. Jejich nedodrzeni mizZe vyznamné ovlivnit vysledek vysetreni.
Pokyny pro specidlni diety jsou uvedeny u prislusnych analytl v seznamu (viz dale).

Pokud pacient pozil néjakou stravu bezprostredné pred odbérem, a presto Iékaf na odbéru trvd, musi
byt tato skutecnost vyznafena na Zadance. Laboratof tuto informaci sdéluje na vysledkovém listu,
c¢asem odbéru a oznacuje stav séra. Pro nékteré analyzy je dlleZity i ¢as odbéru. Obvykld doba
odbéru je mezi 7 a 10 hodinou ranni.

3.8.2.2 Kofein a koureni

Koureni ma za nasledek fadu okamZzitych a trvalych zmén nékterych analytl. Zvysuji se napfiklad
sérové mastné kyseliny, glukdza, cholesterol, aldosteron a kortizol, nékteré hormony a tumorové
markery napfiklad CEA, také fibrinogen.

3.8.2.3 Vliv alkoholu a drog

Chronicka konzumace alkoholu vede ke zvyseni GGT, AST, ALT, triacylglycerolu, cholesterolu

a nékterych hormond. Konzumace drog vede ke zvySeni hladin nékterych enzymu naptiklad amylazy,
lipazy, AST, ALT, ALP, hladiny nékterych hormon( (TSH, prolaktin). Klesaji hladiny inzulinu,
norepinefrinu, kreatininu, glukdzy a kyseliny mocové

3.8.2.4 Vliv léku

Podavani nékterych Iékd mize vyznamné ovlivnit hladiny vysetfovanych analyt(.

Mechanismy mohou byt rGizné, od chemického ovlivnéni reakce, biologickych dlsledkd podani Iéku,
nebo farmakologicky vyvolané zmény hladin hormoni. Pokud pacient musi uZivat léky, mél by na
tuto skutec€nost pfi odbéru upozornit a Iékat, nebo odbérovy personal, musi tuto skute¢nost uvést na
zadanku.

3.8.2.5 Mentalni stres

Ma zdsadni vyznam na vysledky laboratornich vysetreni. M{iZe se projevit u pacientd nejen pred
operacnim zasahem, ale i pred odbérem krve. ZvySuje se sekrece nékterych hormon( (napf.
aldosteron, angiotenzin, katecholaminy, kortizol, prolaktin, renin, STH, TSH), také se zvysuje hladina
albuminu, fibrinogenu, glukdzy, inzulinu, laktatu a cholesterolu, erytrocytd.

3.8.2.6 Vliv diagnostickych zasaht

Vétsina diagnostickych zasahG ma vliv na laboratorni vysledek. Jsou to napf. operace, infuze, punkce,
injekce, biopsie, endoskopie, dialyza, ergometrie, funkéni testy, kontrastni latky, ozafovani,
trombolyza. U ambulantnich pacientl se odbér krve obvykle provadi pfed diagnostickym zasahem.
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3.8.2.7 Fyzicka zatéz a télesna aktivita

Zvysena télesnd ndmaha zplsobuje zmény hladin nékterych analytl. Napf. pfi kratkodobém

a intenzivnim cviceni se snizuje hladina inzulinu, zvySuje se hladina glukdzy a laktatu. Po dlouhodobé
namaze srovnatelné s maratonskym béhem se zvysuji koncentrace nebo aktivity nékterych analyt(
napf. sodiku, drasliku, vapniku, ALP, AST, albuminu, anorganickych fosfatd, mocoviny a kreatinkinazy.

3.8.2.8 Poloha pfi odbéru

Nékteré analyty vykazuji zmény koncentrace nebo aktivity v zavislosti na poloze pacienta pfi odbéru.
Ve vzptimené pozici stoupd hydrostaticky tlak a dochazi k presunu vody a iontl z plazmy do
intersticia se zvySenim proteind a krevnich elementq, které kapilarni sténou neprochazeji. Vysledkem
je nejen zahusténi plazmy, ale také tzv. posturdlini stres, aktivace sympatiku a osy renin-angiotenzin-
aldosteron s pfislusnou fyziologickou odpovédi. Koncentrace vysokomolekularnich latek, celd fada
proteinl (IgG, IgA, 1gM, albumin, celkova bilkovina), enzyma (ALP, AST) je nizsi, je-li nemocny
odebiran vleze (v priméru o 10-15 %, hladina reninu at 50 %), zména se tyka i latek na proteiny
vazanych (vapnik, cholesterol), hormon( (kortizol, tyroxin). Pro zajisténi standardnich podminek
odbéru krve z loketni Zily je vhodné pro stanoveni vétsiny analytl zajistit polohu vsedé po dobu 15
minut pred odbérem, delsi interval se doporucuje u natriuretickych peptidd (20-30 minut). Pro
vySetfeni osy renin-angiotenzin-aldosteron je nutny no¢ni odpocinek vleZze bez jakékoli zmény polohy
pred odbérem.

3.8.2.9 Nadmorska vyska

Nékteré analyty vykazuji signifikantni zmény u osob Zijicich ve vysoké nadmoriské vysce. Dochazi k
celkové adaptaci organismu na vysokou nadmorskou vysSku. ZvySuje se pocet erytrocytl, roste
koncentrace hemoglobinu a hodnota hematokritu, CRP. SniZuje se koncentrace mocového
kreatininu, estriolu, sérové osmolality, transferinu a plazmatického reninu.

3.9 Identifikace primarniho vzorku pacienta

Kazda zkumavka nebo odbérova nddobka musi byt Citelné oznacena min.
e jménem a pfijmenim pacienta,
e (Cislem pojisténce; u cizincl se uvadi pridélené cislo pojisténce nebo datum narozeni
e druhem materialu, jedna-li se o jiny material, nez je obvyklé

Pozadavky na nalezitosti zddanky jsou uvedeny v kap. 3.1. této LP.

V laboratofi se nesméji vyskytovat biologické vzorky bez jednoznacné identifikace pacienta.

3.10 Pouzivany odbérovy systém
PFi odbérech je v laboratofi pouZivan systém Vacutainer Becton Dickinson: jedna se o tzv. uzavieny
systém, v némz se nepouziva injekéni stiikacka, nasati krve je docileno vakuem v odbérové zkumavce.

Barevné odliseni vicek zkumavek pro rtizna stanoveni:

Barva Typ Pocet -~ e
oo Ucel pouziti
zkumavky zkumavek promichani
sérum STT™ || Advance e Vétsina biochemickych vysetFeni. / Imunologicka a
akcelerator srazeni + gel alergologicka vysetreni pro smluvni laboratore
modra natrium citrat 3-4 Koagulacni vySetreni
; o : BéZzna biochemicka vysetreni z plazmy.
zelend lithium heparin 8-10 vy .- : v . 2 yv/
Bunécna imunita pro smluvni laboratore
EDTA 2mi Hematologicka vysetreni, glykovany Hb, ESR /
fialova 8-10 PCR vysetreni, bunécnd imunita pro smluvni laboratore
Krevni skupina, screening antierytrocytarnich
EDTA 4ml . , g
protilatek pro smluvni laboratof
Seda natrium fluorid 8-10 Stanoveni glukdzy a laktatu

Zkumavky na odbér moce — uzaviratelna zkumavka bez prisad se Zlutym vickem
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V souladu s normou ISO 6710:1995 by méla byt druhd v poradi zkumavka s 3,2 % citratem sodnym
pro koagulacni vysetfeni; v nasi laboratofi je prvni odbér zkumavka bez aditiv.

Toto doporuceni neplati, nabira-li se pacientovi jedina zkumavka pro vysSetfeni protrombinového
testu PT (,,Quicktv” test). Tehdy je pripustné nabrat tuto zkumavku jako jedinou.

Pozn.: Pokud je v odbérové mistnosti laboratofe provadén odbér krve do zkumavky se Zlutym vickem
a zaroven je indikovano vysetreni glukdzy v plazmé, je provedeno vysetreni glukdzy v séru z divodu
Uspory materidlu i Setfeni pacienta. Vzhledem k okamzitému zpracovani séra je rozdil v hodnotach
namérenych v séru a plazmé minimalni.

3.11 Druh a mnozstvi primarniho vzorku

V této kapitole je uvedeno orientaéni mnozstvi a druh primarniho vzorku, potfebného pro

modelové soubory laboratornich vySetreni. Pfesny druh primdarniho vzorku pfipadné objem je uveden
u kazdého vysetreni samostatné v Priloha ¢. 01 Podrobny seznam vysetreni.

MnozZstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrzet spravny pomér

krve a protisrazlivého ¢inidla. PouZitim vakuovych systém je spravny objem vici ¢inidlu pri

dodrzZeni postupu odbéru zajistén automaticky. V pripadé obtizného odbéru, nebo v ramci pozadavku
Iékare Ize provést odbér z kapilarni krve.

Pfi nedostatecném mnozstvi dodaného vzorku se prednostné provadi vysetfeni po dohodé
s objednatelem, pokud nelze, tak provedend vydetteni uréi IékaF nebo VS pracovnik laboratofe —

prednostné statimové metody.

3.11.1 Zilni krev

Vysetieni

Objem vzorku

U srazlivé krve preferujeme zkumavku se separa¢nim gelem

Zakladni soubor biochemickych vysetfeni

5 ml Zilni krve (srazliva krev)

Specialni vysetteni: nddorové markery, thyroiddlni, fertilitni
hormony, ELFO séra, imunoglobuliny a proteiny, komplement,
kostni metabolismus aj.

5 ml Zilni krve (srazliva krev)

Kardialni markery

5 ml Zilni krve (srazliva krev)
4 ml (nesrazliva krev, heparin lithny)

Serologicka, imunologicka, alergologicka vysetreni véetné hormona

5 ml Zilni krve (srazliva krev)

Stanoveni glukdézy

5 ml Zilni krve (srazliva krev)
2 ml (nesrazliva krev, NaF)

Glykovany hemoglobin

2 ml (nesrazliva krev K2EDTA)

Moc chemicky + sediment, screening drogy

10 ml moce

Moc — proteinurie, Hamburg. sediment, mineralni latky, urea,
kreatinin, kortizol — vzorek sbhirané moce

10 ml moce

Moc¢ kvantitativné

20 ml nebo cely sbér

Vysetieni krevniho obrazu, diferencidlniho rozpoctu leukocytl a
poctu retikulocytt, ESR sedimentace

2 ml (nesrazliva krev K2EDTA)

Koagulacni vysetieni

4,5 ml (détska - 1,8 ml) citrat sodny

PCR vysetreni, imunohematologicka vysetreni

6 ml (nesrazliva krev K2EDTA) ev.
2 ml (nesrazliva krev K2EDTA
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3.11.2 Kapilarni krev

Vysetieni Objem vzorku

Kapilarni krev na stanoveni glukézy a glykovaného
hemoglobinu

Vysetieni krevniho obrazu, diferencidlniho rozpoctu

. N . . 0,5 ml kapilarni krve (Microtainer, Tapval)
leukocytl a poctu retikulocytt

Zakladni soubor biochemickych vysetreni 0,4 — 0,6 ml kapilarni krve (Microtainer)

3.12 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Vzorky venézni krve

e S odebranym vzorkem se nesmi bezprostfedné po odbéru manipulovat, je nutno cca 10
minut pockat (krev ve stojanku) a aZ poté transportovat (okamZity transport je castou
pricinou hemolyzy).

e Po odbéru srazlivé krve v laboratofi je vhodné nechat vzorek cca 30 minut pfi pokojové
teploté, probéhne proces srazeni krve, pak nasleduje centrifugace. Po oddéleni krevniho
kolace od séra se nasledné provadi laboratorni vySetfeni. Ddle je mozné vzorek uchovavat v
lednici za podminek odpovidajicich jednotlivym vysetfenim.

e V laboratofi odebrand vendzni krev nesrazlivda ma byt uchovavana do provedeni nasledného
samotného vysetfeni pfi pokojové teploté. Dale je moiné vzorek uchovavat v lednici za
podminek odpovidajicich jednotlivym vysetfenim.

e Uvedena opatreni slouzi k zabranéni hemolyzy

Vzorky kapilarni krve
e Odebranym vzorek musi byt transportovan do laboratore ihned (co nejrychleji) analyza by
méla byt provedena do 30 minut
e Se vzorkem netfepat, protoZze mize dojit k hemolyze. Vzorek nevystavovat nadmérnému
teplu, chladu a svétlu, pokud to neni pfedepsano laboratofi jinak.
e Didle je moiné vzorek uchovavat v lednici za podminek odpovidajicich jednotlivym
vySetienim.

3.13 Zakladni informace k bezpecnosti pfi praci se vzorky

Obecné zdsady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve vyhlasce
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a Sifeni
infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustava socidlni
péce.

Na zakladé uvedené vyhlasky byly stanoveny zasady pro bezpecnost prace s biologickym
materialem:

e Kazdy vzorek krve je nutné povaZovat za potencionalné infekcni.

e Zadanky ani vné&jsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materialem.

e Vzorky od pacientl s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomialni
nakazou maji byt viditelné oznaceny.

e Vzorky jsou prepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZzeny do stojanku nebo
prepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k
rozliti, pottisnéni okoli biologickym materidlem nebo znehodnoceni vzorku.

Vsichni pracovnici prichazejici se vzorky do kontaktu jsou povinni pouZivat ochranné pomducky a
dodrZovat vSechny predepsané pracovni, bezpecnostni a hygienické postupy.

S veskerym materidlem pouzitym pfi odbéru, zpracovani a vysetieni vzork( je nakladano ve smyslu
zdkona o odpadech a predpisl tento zakon provadéjicich.
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4 Pokyny pro Cinnosti pri odbéru
4.1 Strucné pokyny pred odbérem

Odbérova sestra musi:

e pred zahajenim prace zkontrolovat dostupnost odbérovych pomiucek

e seznamit pacienta s postupem pfi odbéru

e oznacit zkumavky identifikacnimi Stitky pred vlastnim odbérem!!

¢ zkontrolovat identifikacni Udaje na Zadance a na zkumavkach

e zkontrolovat poZadavky a spravnost poctu a druhd zkumavek

e pouZit jednorazové ochranné pracovni pomucky (na kazdého klienta nové). Dodrzovat zasady
aseptického postupu.

e ovéfeni totoZnosti pacienta pfed odbérem — dotazem na jméno a roc¢nik narozeni pacienta
(Jak se jmenujete? Kdy jste se narodil?)

e ovéreni zdravotniho stavu pacienta véetné alergii na dezinfekéni prostfedky, ndplast, zvazeni
polohy pacienta pfi odbéru

e ovéfime splnéni poZadavkl pred odbérem — la¢néni, ¢as posledniho uZiti nebo vysazeni [ékU.
Podpisem na Zadance potvrdime spravnost Udajd a napiSeme datum a ¢as odbéru.

Odbér zilni krve

Odbér vendzni krve provadime vétsinou rano, obvykle nalacno. PFfi pouZiti vakuovych systém( se
vlozi vhodna jehla do drzéku, palcem ve vzdalenosti 2 az 5 cm pod mistem odbéru se stabilizuje
poloha zily, provede se venepunkce a teprve potom se postupné nasazuji vhodné zkumavky.
Vakuova zkumavka se nesmi nasadit na vnitini jehlu drzaku pred venepunkci, protoZe by se vakuum
ve zkumavce zrusilo. Jakmile krev zacne pomoci vakua vtékat do zkumavky, lze uvolnit turniket. Je-li
ve vakuované zkumavce protisrazlivé nebo stabilizacni ¢inidlo, musi se zabranit styku tohoto cinidla
s vickem zkumavky nebo pfipadnému zpétnému nasati krve s ¢inidlem do Zilniho systému. Vakuum
ve zkumavce zajisti jak pfimérené naplnéni zkumavky, tak spravny pomér krve a protisrazlivého
Cinidla. Jednotlivé zkumavky s pridatnymi Cinidly je nutno bezprostfedné po odbéru promichat péti
az desetindsobnym Setrnym prevracenim.
Doporucené poradi odbérd z jednoho vpichu:

- zkumavky bez pfisad

- zkumavky pro hemokoagulaci

- ostatni zkumavky s pfisadami

Kapilarni odbér glykémie

Kapilarni krev odebirame z dobre prokrveného mista (z bfiska prstu, usniho lali¢ku nebo u kojenct z
paty). Pfi nabodnuti bfiska prstu upravujeme smér vpichu tak, abychom nepichali pfimo do jeho
stfedu, ale z boku, kde je prst nejlépe prokrven. Dezinfikujeme misto vpichu pomoci buniciny s
dezinfekci. Provedeme maly vpich do bfiSka prstu pomoci sterilni lancety nebo jehly a prvni kapku
krve otfeme bunicinou s dezinfekci. PfilozZime kapildru END to END, kterou mame uchycenou v
drzacku, ke kapce krve. Krev musi vtéci do kapilary bez bublin. Je moZné téZ pouzit odbérové
automatické kalibrované pipety a Spicky na jedno poufziti.

Opatrné otfeme vnéjsi povrch kapilary. Kapildaru naplnénou krvi vloZzime do pfipravené nadobky
(nebo vypustime krev ze Spicky pipety) se systémovym roztokem. Uzavieme nadobku a intenzivné s
ni zatfepeme, v kapilare, resp. Spi¢ce nesmi zlstat krev. Tim se zplsobi hemolyza pIné krve a vzorek
se chemicky stabilizuje. Po odbéru pfiloZime na misto vpichu buniéinu s dezinfekci. Po 30 sekundach
je vzorek pfipraven k analyze.

Moc

Pro zakladni vysetfeni mocového sedimentu a chemického vysSetreni je potfeba odebirat vzorek ze
stfedniho proudu moce, nebo z cévkované moce.
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Moc pro stanoveni albuminurie

Jedna se o jednorazovy odbér bez potieby Udaje o celkovém objemu moce. Vysledky jsou vztazeny k
hodnoté kreatininu v moci.

Sbér moce

Moc se sbira nejcastéji 24 hodin, na néktera vysetieni staci sbér kratsi 3, 6, nebo 12 hodin.

Pacient se pred zahajenim sbéru vymoci do WC, dale za¢ne sbirat uz do sbérné nadoby. Po ubéhnuti
poZadovaného ¢asového intervalu 3 hod (= HamburgerQv sediment), 6, 12 nebo 24 hodin se pacient
naposledy vymoci do sbérné nadoby, zméfi mnoistvi s presnosti na mililitry, promichd a odlije
vzorek. Nema-li moznost zméreni mnozstvi, pfinese vie do laboratore.

Stolice na okultni krvaceni

3 dny pred zacatkem testu a po dobu testovani jist stravu bohatou na balastni latky (zelenina, salaty,
celozrnny chléb, ofechy). BEéhem této doby nejist syrové nebo nedovarené maso, vnitfnosti a masné
vyrobky (tlacenka, tatarsky biftek apod.) a vynechejte Vitamin C, nebo Iéky a ndapoje, které jej
obsahuji. Ovoce a zelenina obsahuje peroxidazu, kterd stanoveni rusi, neuzivat Fe.

4.2 Likvidace odbérového materialu

Material pouZity pti odbéru musi byt likvidovan v souladu s platnou legislativou (zakon 541/2020 Sb.,
odstranovani vyhlaska 306/2012 Sb). Nezbytnou soucasti vybaveni odbérového pracovisté je nadoba
na likvidaci pouZitého materidlu, kterd musi byt radné oznacena. Nadoby (kontejnery) na pouzité
ostré predméty by mély byt umistény, pokud mozno, co nejblize mistu pouZziti. Tyto nddoby se nesmi
prepliovat. Doporuduje se naplnéni do 2/3 jejich celkové kapacity. Odpady pod timto katalogovym
Cislem (18010301%*) musi byt shromazdovany oddélené od jinych odpadt

5 Transport vzorki

Laborator vyuziva téchto svozovych sluzeb:

e Svoz EUC Laboratofe s.r.o.: teplota transportu 15-25 °C pro hematologické, biochemické
vzorky (pokud neni specificky poZadavek na transport) a transportni plidy pro mikrobiologii a
2-8 °C pro ostatni material pro mikrobiologii a genetiku

e Svoz EUC Poliklinika Ceské Budéjovice a.s.: teplota transportu 15-25 °C pro hematologické,
biochemické vzorky (pokud neni specificky poZadavek na transport) a transportni pldy pro
mikrobiologii a 2-8 °C pro ostatni materidl pro mikrobiologii a genetiku

e Svoz Okresni dopravni zdravotnicka sluzba: teplota transportu 15-25 °C pro hematologické,
biochemické vzorky (pokud neni specificky poZadavek na transport) a transportni pldy pro
mikrobiologii a 2-8 °C pro ostatni materidl pro mikrobiologii a genetiku

e Transport vzork( zajistuji externi subjekty svoznymi linkami, se kterymi maji smlouvu na tuto
sluzbu uzavienou zakaznici (Iékafi).

Podminky transportu a baleni vzorku

e transport musi byt dostatecné rychly. Vzorek po odbéru nesmi byt bez pfedchozi Gpravy
(centrifugace) skladovdn do druhého dne v lednici (ovlivnéni nékterych vysetfeni napr.
mineraly, glukoza aj.).

e pfiplanovani ¢asu odbéru pacienta je nutné pocitat s rezervou pro dopravu a prijem vzorku
na pfijimajici pracovisté

e pfi extrémnich vnéjsich teplotach je nutné zajistit ochranu a transport vzorku v boxech
zamezujicich znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem (chladici vlozka v Iété,
vytemperovani boxu na laboratorni — pokojovou teplotu v zimé), mraz mize zpUsobit
hemolyzu krevnich vzorkd, pfi vyssich teplotach dochazi k inaktivaci enzym{
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e vzorky biologického materidlu musi byt transportovany v kolmé poloze, uzaviené a odbérova
nadobka nesmi byt zvenci potfisnéna biologickym materidlem, béhem transportu musi byt
odbérové nddoby umistény v pevné a nepropustné nadobé nebo stojanku oddélené od
zadanek

e pfiodbéru srazlivé krve je vhodné, aby se krev srazila v misté odbéru (cca 30 minut pfi
pokojové teploté), ¢imz se zabrani mozné hemolyze vzorku pfi okamZzitém transportu po
odbéru; pokud se srazliva krev odstiedi pfilis brzy po odbéru jesté pred vytvorenim koagula,
v oddélené plazmé se dodatecné srazi fibrin a vznika gel

e krev nesmi byt vystavena pfimému svétlu, vede to k odbouravani bilirubinu

Pro transport biologického materidlu jsou pouzivdny prepravni boxy (oznacené biohazard) zamezujici
znehodnoceni vzorkd horkem nebo mrazem. Teplota transportu je 15-25 °C pro hematologické,
biochemické vzorky (pokud neni specificky poZadavek na transport) a transportni pldy pro
mikrobiologii a 2-8 °C pro ostatni material pro mikrobiologii a genetiku. Ridi¢i jsou pougeni o zptisobu
a podminkach pro spravnou prepravu vzorkd do laboratore.

U vysoce citlivych analyz je nutno s nasim pracovistém dohodnout rezim transportu tak, aby material
dorazil do laboratore co nejdfive. Vysetreni, které nase pracovisté neprovadi, bude zajisténo cestou
odeslani materialu do nejblizsi vhodné laboratore, pfipadné do jinych specializovanych pracovist.

6 Prijem zadanek a vzorku
6.1 Identifikace pacienta na biologickém materialu:

Kazda zkumavka nebo odbérova nddobka musi byt oznacena!

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pred pridélenim laboratorniho cisla (kddu) tvofi Citelné
celé jméno pacienta a Cislo pojisténce (popfr. Cislo pojistky u cizinca)

Pokud je nddoba s biologickym materidlem oznacena pouze rokem narozeni, Ize toto akceptovat v
pfipadé, Ze je odbérova nadobka jednoznacné pripojena k Zadance s kompletni identifikaci pacienta
(napf. v uzavieném obalu).

Vyjimku tvofi nemocni, u nichZ neni kompletni identifikace k dispozici (nezndmé osoby nebo osoby, u
nichZ jsou k dispozici povinné identifikacni znaky jen v ¢asteéném rozsahu). Odesilajici 1ékafr, resp.
sestra jsou povinni srozumitelné o této skutecnosti informovat laborator a zajistit nezaménitelnost
biologického materidlu a dokumentace.

Jiny zplisob oznaceni biologického materialu se nepfipousti, resp. je divodem pro odmitnuti.

6.2 Kritéria vedouci k odmitnuti vysetireni
- nemoznost jednozna¢ného pfifazeni vzorku k Zadance
- zadanku dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti pediatrie,
- nevhodnd odbérovd zkumavka vzhledem k pozadavku na vysetfeni
- silné chyldzni sérum
- rozbitd odbérova zkumavka
- indikovana vysetfeni v krat$im ¢asovém intervalu definované pojistovnou

Vzniknou-li problémy s identifikaci pacienta nebo vzorku, stabilitou vzorku zptsobenou zdrZzenim pfi
prepravé, nevhodnou odbérovou nadobkou, nedostatecnym objemem vzorkd, nebo je vzorek
klinicky kriticky a nenahraditelny a laboratof se rozhodne vzorek zpracovat, je v zavérecné zpravé
uvedena podstata problému a pfipadné i upozornéni, Ze je nutno vysledek interpretovat s opatrnosti.
Pokud je nejistota s identifikaci primarniho vzorku u kritického materialu, laboratof kontaktuje
pozadujiciho |ékare. Vysledek neni uvolnén do té doby, dokud poZadujici lékaf nebo osoba
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zodpovédna za odbér primarniho vzorku neprevezme odpovédnost za identifikaci a pfijeti vzorku
nebo neposkytne pfislusnou informaci nebo vSe soucasné. V tomto pfipadé by mél byt podpis osoby
prebirajici odpovédnost za identifikaci primarniho vzorku pfimo na pozadavkovém listu nebo k nému
musi byt vysledovatelny. Pokud tato podminka neni splnéna a vysetfeni je provedeno (z divodu
ohroZeni Zivota pacienta), musi byt tato odpovédnd osoba uvedena na vysledkovém listu.

O pfipadném odmitnuti vzorku musi byt vzdy informovan lékal poZadujici vySetfeni v co moznd
nejkratsim moziném case od pfijeti vzorku do laboratofe. Pokud je materidl odmitnut, Zadanka je
vracena zpét Zadateli. Odmitnuty material je likvidovan.

6.3 Kritéria vedouci k moznému odmitnuti vysetieni

- nedostatec¢ny objem vzork(li (po domluvé s Zadatelem je sniZzen rozsah poZadovanych
vysetteni)

- chybéjici, popf. necitelné udaje na zadance (neplati pro chybéjici/necitelné Gdaje potfebné
pro jednoznacnou identifikaci pacienta), které neni mozné zjistit telefonicky (napt. chybéjici
¢. pojistovny, chybéjici jméno odebirajici sestry, chybéjici jméno zadatele-razitko)

- dodani biologického materialu bez zadanky, v ptipadech, Ze je jednoznacné dohledatelny
Zadatel

- dodani zadanky bez biologického materidlu (v pfipadé, Ze dorazi Zadanka bez materidlu, je
vidy kontaktovan pozadujici lékaf a dale se s ni pracuje dle domluvy (a to bud vracenim
Zadateli nebo predanim do odbérové mistnosti k zaloZeni do doby odbéru).

- nedodrzeni preanalytickych podminek (¢as a teplota transportu)

- chybéjici razitko (obsahuijici ICP, jméno, adresu a odbornost 7adatele) na zadance

- zadanku dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti praktického lékare pro
déti a dorost nebo pediatrie

- zaddanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti IGzkového oddéleni

- zadanku s ambulantnim razitkem u hospitalizovanych pacient(

Tam, kde je to mozné se pracovnik nejdrive snazi zjednat ndpravu telefonicky. Pokud to neni mozné
informuje Zadatele o divodu odmitnuti vzorku.

7 rd

7 Vysledky vySetieni, intervaly a jejich vydavani

7.1 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

0 vysledcich spadajicich do kritickych intervall informuje Iékare telefonicky pracovnik laboratore po
potvrzeni vysledku VS pracovnikem. lhned po telefonickém nahlaseni vysledku je proveden zépis
hldseni do LIMS, ktery je tisknut také na vysledkovém listu. V LIMS je automaticky zaznamenan ¢as
zapisu a jméno pracovnika, ktery zapis proved|.

Pokud se u pacienta vyskytuji vysledky v kritickych intervalech opakované, provadi se hlaseni pfi
prvnim zachytu. Opakované hlaseni je provadéno pouze pfi vyznamnéjsi zméné ve vysledcich.

Stanovené kritické intervaly

Klinicka biochemie

Metoda Interval / jednotka
Urea déti >15 mmol/l, dospéli >20 mmol/I
Kreatinin déti >150 umol/l, dospéli >300 pmol/I
Kyselina mocova >600 pmol/I
Na <120 a >155 mmol/I




n Strana ¢.: 17 (celkem: 20)

EULC KLINIKA SM 02 Laboratorni pfirucka
L Verze ¢.: 18

Klinicka biochemie

Metoda Interval / jednotka
K <3 a >6,2 mmol/I
Cl <85 a>120 mmol/I
Bilirubin >50 umol/I
ALT >5 pkat/I
AST >5 pkat/I
GGT >10 pkat/I
ALP >20 pkat/I
AMS >8 pkat/I
U-AMS >20 pkat/I
AMS pankreaticka >4 pkat/I
Lipaza >5 pkat/I
Kreatinkinaza >10 pkat/!
CRP >100 mg/I
Glukdza <2,5 a >20 mmol/l, u déti >15 mmol/I
TSH >50 mU/I
fT4 <5,0 a >50 pmol/I
Troponin >14 ng/|
NT-proBNP >1000 ng/I

Hematologie

Metoda mensi nez vétsi nez jednotka
Leukocyty 2 20 10%/1
Hemoglobin 80 200 g/l
trombocyty 50 800 10%/1
APTT - 60 sec
Tromboplastinovy test — INR - 4,5 1
D-dimery - 4 mg/| FEU
Sedimentace erytrocyt( (ESR) - 100 mm/hod

manudlini diferencialni rozpocet leukocytl — hlasi se vSechny vyrazné abnormality v morfologii
krevnich bunék

'll

Pozn.: Na vysledkovém listu je vysledek spadajici do kritického intervalu oznacen ,,!“.

7.2 Informace o formach vydavani vysledku
Hlaseni vysledkll a predavani vysledkovych listi — obecné zasady

Vysledky se nezdravotnickym pracovnikim a pacientim telefonicky nesdéluji. Vyjimku tvofi
samoplatci viz kap. 3.2.
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Vydej vysledkii pacientiim
Pacientlm se vydavaji kopie jejich vysledkovych listll osobné nebo e-mailem. Na vysledkovém listu je
jasné vyznaceno, Ze se jedna o kopii.

Tim je splnéno pravo pacienta nahlizet do zdravotnické dokumentace dle § 28 zdkona ¢. 372/2011 Sb.
0 zdravotnich sluzbach.

Telefonické sdélovani vysledkll samoplatciim je pfipustné po ovéreni spravnosti pridéleného hesla
(pfidélen v odbérové mistnosti), které je uvedeno v poli ,interni pozndmka“ v LIMS. Z4pis o tomto
hldseni se neeviduje.

Vydej vysledkd zdravotnickym zafizenim

Je-li vysledek uren lékafi, je po uvolnéni v LIMS prenesen elektronicky po zabezpecené siti v
kédované podobé. V pfipadé elektronického prenosu vysledku, jsou vysledky prezentovany
v Medicalcu zplsobem, ktery odpovida vysledkovému protokolu laboratofe. Soucasti vSech
elektronickych vysledk( je k dispozici originalni vysledkovy protokol laboratofe v elektronické
podobé. Vysledkovy protokol je v horni ¢asti Medicalcu pod zalozkou "Historie dokumentu"

Provedeno WyZidéno Aktudini diagnézy Ostatni Prficesy Historie dokumentu

Stav podpisu dokumentu Daturn podpisu e —— = Divod
Nepodepsano 27.3.2025 09:33 MUDr. Rostislav Frys
Padepsano 27.3.2025 07:21 MUDr. Rostislav Fry3

Nepodepséno, dodlo ke zméné
@ Padepsino externé

Dale jsou vysledky vytiStény a preddany k distribuci.

Vydej predbéznych zprav

V pfipadé potifeby jsou vydavany nekompletni vysledky (po VS uvolnéni) formou predbéiné zpravy
pisemné. To, Ze se jednd o predbéiny vysledek, je uvedeno v levém hornim rohu. V komentafi na
vysledkovém listé, je zaroven zdlraznéno, které metody se jesté budou dodélavat.

V pfipadé, ze byly vysledky zadavateli vysetfeni zaslany formou predbéziné zpravy (popt. hlaseny
telefonicky), je vidy zasildn kompletni pisemny zavérecny vysledek vysetreni.

Telefonické vydavani vysledku

Pokud lékaf pozaduje telefonické sdéleni vysledku, musi to uvést na zadance. Vysledek je mu sdélen
telefonicky v co nejkratsi dobé& po stanoveni. Totoznost Iékafe je ovéfena pomoci ICP. Odpovédny
pracovnik provede zapis o podaném hlaseni do LIMS. Cas a identifikace pracovnika jsou dohledatelné
v LIMS. Lékar obdrzi i pisemnou (pokud ji poZaduje) ¢i elektronickou formu vysledku.

Vyrazné kritické vysledky jsou aktivné telefonicky hlaseny Zadateli, ktery vysSetreni pozaduje. Hlaseni
vysledk(l telefonicky je pouze za predpokladu, Ze pracovnik laboratofe podavajici informace
bezpecné identifikuje Zadatele a nese za to plnou odpovédnost.

Po nahldseni vysledku telefonicky je provedeno zpétné ovéreni informace tak, Ze druha strana je
pozadana o zopakovani nahlaseného vysledku.

7.3 Typy nalezi a laboratornich zprav

Laboratorni vysledky se vydavaji ve formé vysledkové zpravy v papirové podobé nebo jsou
exportovany elektronicky (pfendsené udaje jsou zasifrovany). Elektronicky exportované vysledky jsou
zaroven i tiStény a dojdou lékafi pozdéji i v papirové podobé. Lékafi pfijimaji elektronické vysledky do
svého ambulantniho SW (nutny samostatny modul, ktery si hradi Iékaf) nebo aplikaci ELVIS (zdarma)
na prohlizeni vysledkl svych pacientll (nutné se telefonicky zaregistrovat pro pfistup do aplikace).
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Vystup z LIMS v podobé vysledkové zpravy (listu) obsahuje:
- nazev laboratore, kterd vysledek vydala,
- jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, Cislo pojisténce),
- ndzev oddéleni a jméno lékate pozadujiciho vysetieni,
- datum a cas odbéru primarniho vzorku, je-li znamo,
- datum a Cas pfijeti primarniho vzorku laboratofi,
- datum a Cas tisku zprévy,
- typ primarniho vzorku,
- nezaménitelnou identifikaci vySetfeni,
- vysledek vySetteni véetné jednotek méreni tam, kde je to mozné,
- biologické referencni intervaly (rozmezi normalnich hodnot),
- v pripadé potreby textové interpretace vysledka,
- jiné poznamky (oznaceni vzorku v LIMS, texty ke kvalité nebo dostatecnosti primarniho
vzorku, které mohou nezadoucim zplsobem ovlivnit vysledek atd.),
- identifikaci osoby, kterd autorizovala uvolnéni nalezu.

Uchovavani kopii vysledk, archivovani:
Vysledky jsou kdykoli dostupné prostfednictvim databaze LIMS.

7.4 Opakovana a dodatecna vysetreni
Dodatecna vysetfeni nebo opakovana vysetfeni ze vzorkll dodanych do laboratofe se provadi za
splnéni podminek uvedenych v kap. 3.3 Ustni (telefonické) poZadavky na vy3etfeni.

7.5 Zmeény vysledkl a nalezt
Opravy protokolt (vysledkovych listl) pofizenych laboratornim informaénim systémem LIMS
se provadi pro:

¢ identifikaci pacienta

¢ vysledkovou ¢ast

A. Oprava identifikace pacienta
Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava Cisla pojisténce a zména nebo vyznamna oprava
pfijmeni a jména pacientll pred odeslanim protokolu (vysledkové zpravy). Oprava muze byt
provedena také v kodu pojistovny, zadané diagndze ¢i v identifikacnich ddajich lékare.
Vzhledem k tomu, Ze laboratorni informacni systém LIMS nepofizuje udaj o rodném ptijmeni, tyka se
oprava vSech zmén pfijmeni (vdané Zeny, osvojené déti, zména pfijmeni po rozvodu a podobné).

Vedenim laboratofe jsou povéreni pracovnici, ktefi jsou oprdvnéni provadét opravy a zmény
identifikace pacienta v databazi, jejich pfistup je oSetfen kompetencemi, vazanymi na pfistupové
heslo. Oprava identifikace (rodného cisla nebo pfijmeni a jména) se provadi bud pfi zadavani
pozadavk(, nebo v rdmci oprav databaze.

B. Oprava vysledkové casti
Tento typ zmén mUZe nastat v nasledujicich pripadech:

e doplnéni dodatecné pozadované metody (pouze pokud je dostupny biologicky vzorek a jsou
dodrzeny podminky stability)

e oprava metod, které IékaF nepoZadoval

e kontrola stanoveni (na Zadost lékare nebo pracovnika, ktery provadi zdpis ¢i kontrolu
vysledk()

e nespravny vysledek (odesldani na nespravné klinické pracovisté, analyticky nesprdvny
vysledek, zdména pacient)

Zménu lze provést i po uzavieni a odeslani vysledku.
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V ptipadé, Ze vysledek laboratorniho vysetreni je po odeslani identifikovan jako nespravny, musi byt
o této skutecnosti neprodlené informovan vedouci laboratofe a okamfzité po zjiSténi i pozadujici
klinické pracoviSté. Zaznam o informovani je pofizen povérenym pracovnikem pfimo do komentare
nového vysledku spolecné s popisem provedené zmény:

Oprava vysledku pacienta (jméno pacienta) ze dne DD.MM.RRRR.

Cas, datum zmény a jméno osoby odpovédné za zménu je dohledatelni v historii pacienta. Vytisky
vysledkovych listll (fadné oznaceny chybny i spravny po opravé), jsou uschovany u MK OKB.

7.6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledkd

Prostrednictvim laboratorniho informacniho systému laborator eviduje ¢as pfijeti kazdého vzorku,
¢as uvolnéni vysledka.

Podrobné ¢asové udaje k jednotlivym laboratornim polozkam jsou uvedeny v Priloha ¢. 01 Podrobny
seznam vysetreni. Doba odezvy — Gdaj udava maximalni ¢as od ziskani vzorku do jeho zpracovani a
zajisténi dostupnosti vysledku pro zadavatele.

8 Reseni stiznosti

Laboratof se snazi minimalizovat nedostatky a neshody ve své praci. Stiznosti jsou pfijimany jak
pisemné, tak Ustni. Kazdy pracovnik ma povinnost oznamit pfijeti stiznosti vedoucimu pracovnikovi.
Prijaté stiznosti jsou v laboratofi evidovany. Stézovatel je nejpozdéji do 30 dni od pfijeti stiznosti
informovdn doporu¢enym dopisem o vysledku. Neni-li mozné dodrzet termin vyfizeni reklamace,
stiznosti, je laboratof povinna o této skutecnosti informovat stéZovatele s uvedenim dlivodu a musi
byt uveden novy termin, do kdy bude zalezZitost vyfesena.

V ptipadé opravnénosti stiznosti ¢i namitky musi vedeni laboratore prijmout takova opatieni, aby k
podobné situaci jiz nedochazelo.

9 Prilohy a souvisejici dokumentace

Pfiloha ¢. 01 Podrobny seznam vysetreni

F 41 PIna moc

F 97 Informovany souhlas nezletily pacient
F 98 Informovany souhlas GDPR

F 99 Informovany souhlas OGTT




